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Rec Predsednika Opstine

Opéstina Juzna Mitrovica svojom institucionalnom i zakonskom posvecenoséu predstavlja
jedno pitanje od velikog znacaja, akcioni plan za socijalne i porodi¢ne usluge kao jednu od
osnovnih 1 funkcionalnih celina svakog drustva. Nase drustvo je izgradeno na temeljima jakih
porodica, a nasa je zajednicka odgovornost da osiguramo dobrobit i podrsku svakom pojedincu
u okviru ovih jedinica. Medutim, ne moZemo zanemariti izazove i praznine koje trenutno postoje
u okviru nasih socijalnih i porodi¢nih usluga. Ovaj akcioni plan je sveobuhvatan i ima za cilj da
se bavi pitanjima od znacaja i stvori drustvo u kojem svaki pojedinac ima pristup podrsci i
uslugama koje su mu potrebne.

Na prvom mestu moramo dati prioritet ja¢anju porodica. Svesni smo da porodice dolaze u
svim oblicima i veli¢inama i moramo obezbediti sredstva i resurse neophodne da obezbedimo
njihovu stabilnost. Ovo ukljucuje poboljSanje pristupa pristupacnoj brizi o deci, politike
roditeljskog odsustva i podrsku porodicama sa jednim roditeljem. Ulaganjem u dobrobit porodica
stvaramo ¢vrstu osnovu za razvoj zdravih i prosperitetnih zajednica u opstini Juzna Mitrovica.
Moramo se fokusirati na povecanje dostupnosti i kvaliteta socijalnih usluga. Neophodno je da
pojedinci koji se suoCavaju sa razli¢itim izazovima, kao §to su siromastvo, beskucniStvo ili
problemi mentalnog zdravlja, imaju pristup neophodnim sistemima podrske.

Takode, treba da se pozabavimo pitanjem nasilja u porodici i zlostavljanja u porodici. Nijedan
pojedinac ne bi trebalo da Zivi u strahu ili da bude izloZen nasilju u svom domu. Radiéemo na
sveobuhvatnim programima edukacije i podizanja svesti za prevenciju nasilja u porodici, uz
uspostavljanje sklonista i mreza podrske za Zrtve. Nasa je duznost da zastitimo i osnazimo one
koji su pogodeni zlostavljanjem i ne¢cemo tolerisati bilo koji oblik nasilja u naSem drustvu.
Obrazovanje je centralno u nasem akcionom planu za socijalne i porodi¢ne usluge. Ulaganjem u
obrazovanje u ranom detinjstvu, poboljSanjem Skolskog okruzenja i obezbedivanjem pristupa
kvalitetnom obrazovanju za sve, svoju decu opremimo sredstvima koji su im potrebni da bi uspeli
u Zivotu.

Opstina Juzna Mitrovica, preko svojih uprava i relevantnih mehanizama, promovise
partnerstva i mogucénosti za saradnju i zajednic¢ki doprinos sa svim partnerima, donatorima,
zajednicama, klasterima, komorama, preduzec¢ima i drugim udruZenjima. Moramo prepoznati i
podrzati razli¢ite potrebe nase starije populacije. Kako nase drustvo stari, moramo da razvijamo
programe 1 usluge koji zadovoljavaju jedinstvene potrebe starijih. Ovo ukljucuje pristupacnu
zdravstvenu zastitu, socijalnu zaStitu pod staranjem i mogucnosti angazovanja zajednice.
PromoviSuc¢i aktivno starenje i osiguravajuci dostojanstvo i dobrobit naSih starijih, stvaramo
drustvo koje ceni svaku fazu Zivota.

U zakljucku, Akcioni Plan za Socijalne i Porodi¢ne Usluge koji OpStina Juzna Mitrovica
predstavlja fokusira se na jacanje porodice, povec¢anje pristupa socijalnim uslugama, borbu protiv
nasilja u porodici, ulaganje u obrazovanje i podrSku nasoj starijoj populaciji. Primenom ovih
mera moZemo izgraditi druStvo koje je saosecajno, inkluzivno i podrzava dobrobit svakog
pojedinca. Pozivam sve vas da mi se pridruzite u ovom nastojanju, zalazete se za promene i radite
ka svetlijoj budu¢nosti u kojoj niko nije zaostao. Zajedno mozemo stvoriti drustvo koje napreduje
na principima brige, saosec¢anja i solidarnosti.

Hvala Vam,
Bedri Hamza(Predsednik Opstine Juzna Mitrovica)
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REZIME

Kroz ovaj dokument, Opstina Juzna Mitrovica predstavlja sveobuhvatan akcioni plan za
socijalne i porodi¢ne usluge u cilju stvaranja zajednicke i napredne zajednice, fokusirajuci se na
dobrobit stanovnika kao glavni prioritet. Plan ima za cilj da osnazi porodice i zajednice
pruzanjem razlicitih usluga. U kontekstu Republike Kosovo, gde je privreda zavisna od uvoza i
gde postoji visoka stopa nezaposlenosti, Opstina Juzna Mitrovica je posvecena maksimalnoj
efikasnosti koris¢enja resursa za zadovoljavanje materijalnih potreba stanovnika i da pruza
usluge sveobuhvatne socijalne zastite.

Infrastruktura socijalnih usluga napreduje i svakim danom postaje sve spremnija da se suoci
sa druStvenim izazovima u zajednici, ukljucujuci siromastvo, nezaposlenost, besku¢nistvo,
zloupotrebu supstanci i probleme mentalnog zdravlja, poodmakloj dobi i poboljSanje
infrastrukture. Da bi se obezbedilo bolje ucesce i prilagodavanje u sprovodenju mera, ovaj
Akcioni plan za socijalne 1 porodi¢ne usluge je sainjen u saradnji sa razli¢itim akterima,
ukljucujuéi vladine agencije, organizacije zajednice, pruzaoce usluga i gradane. Stoga je razvoj
ovog akcionog plana uklju¢ivao sveobuhvatan participativni proces, sprovodenje procene
potreba, analizu postoje¢ih nedostataka u uslugama i angaZovanje Clanova zajednice i
zainteresovanih strana kroz ankete i radionice radnih grupa. Takode, struc¢njaci iz sektora
socijalnih usluga su ukljuceni da daju preporuke i doprinose za razvoj efikasnog i odrzivog plana.

Opstina Juzna Mitrovica ima za cilj da unapredi i optimizuje socijalne i porodi¢ne usluge
kako bi promovisala blagostanje, jednakost 1 uklju¢ivanje u zajednicu. Ovo je u cilju izgradnje
drustva u kojem svi pojedinci i porodice imaju jednak pristup socijalnim i porodi¢nim uslugama,
kako bi ostvarili svoj puni potencijal. Dakle, Opstina Juzna Mitrovica ima klju¢nu ulogu u
pruzanju socijalnih i porodi¢nih usluga na lokalnom nivou, ispunjavanju brige o deci, omladini,
odraslima sa posebnim potrebama, starima bez porodi¢nog staranja i porodicama kojima je
potrebna socijalna zastita.

Akcioni Plan za Socijalne Usluge je strateski opstinski dokument koji predstavlja okvir za
pomo¢ opstini da odgovori na potrebe i izazove svojih stanovnika kako bi osigurao zdrav, bogat
I ispunjen zivot. lzradu Opstinskog Akcionog Plana za Socijalne Usluge u Opstini Juzna
Mitrovica podrzao je Save the Children Kosovo u okviru projekta ,,Unapredenje pruianja
socijalnih usluga za ugrozene grupe na Kosovu, kao odgovor na COVID-19* koji finansira
Kancelarija Evropske Unije na Kosovu.

Ovaj Opstinski Akcioni Plan za OpStinu JuZzna Mitrovica predstavlja opStinsku mapu puta za
socijalne usluge za period 2024-2026 i sprovodi ga Uprava za socijalnu zastitu u koordinaciji sa
Centrom za Socijalni rad, OpStine Juzna Mitrovica.

Cetiri strate§ka prioriteta plana sa svojih dvanaest ciljeva predstavljaju Opstinski Akcioni
Plan za preokretanje vizije upravljanja za oblast socijalnih usluga za Opstinu Juzna Mitrovica.

AKCIONI PLAN ZA SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE

Opéstina Juzna Mitrovica je posvecena stvaranju inkluzivne zajednice, gde je dobrobit njenih
stanovnika glavni prioritet. Znajuéi vaznu ulogu koju socijalne i porodi¢ne usluge igraju u
izgradnji savremenih i umerenih druStava, predstavljamo ovaj sveobuhvatni Akcioni Plan za
Socijalne i Porodi¢ne Usluge.



Ovaj akcioni plan predstavlja strateski vodi¢ koji opisuje misiju, viziju, ciljeve i strategije
nase opstine za unapredenje socijalnih i porodi¢nih usluga. Ona sluzi kao okvir za usmeravanje
naSih napora u reSavanju razli¢itih potreba i izazova sa kojima se naSi stanovnici suo¢avaju,
obezbedujuci im pristup sistemima podrske i resursima koji su im potrebni da vode ispunjene
zivote. U srediStu ovog akcionog plana je porodica kao temelj naSeg drustva. Podrazumeva se da
su jake i kohezivne porodice od sustinskog znacaja za individualno blagostanje i razvoj zajednice.
Stoga ovaj plan stavlja poseban akcenat na pruZanje sveobuhvatne podrSke porodicama, ne
ograni¢avajuc¢i Se na brigu o deci, obrazovanje roditelja, savetovanje i finansijsku pomoc.
Osnazivanjem porodica sa alatima koji su im potrebni za napredovanje, cilj je da se stvori
obrazovno okruzenje u kojem svaka porodica moze da zivi zdravo i da se uspesno razvija.

Pored porodi¢nih usluga, ovaj akcioni plan se takode fokusira na jacanje nase infrastrukture
socijalnih usluga. Svesni smo da u naSoj opstini postoje pojedinci koji se suocavaju sa razli¢itim
drustvenim izazovima, kao Sto su siromastvo, nezaposlenost, beskucnistvo, zloupotreba
supstanci i problemi mentalnog zdravlja. Kroz ciljane intervencije i zajedni¢ke napore, nastojimo
da obezbedimo efikasne sisteme podrske, resurse i moguc¢nosti za ove osobe da se reintegrisu u
drustvo i vode normalan Zivot.

Ovaj akcioni plan se oslanja na saradnju i angaZovanje razli¢itih zainteresovanih strana,
ukljucujuéi vladine agencije, organizacije zajednice, pruzaoce usluga i Sto je najvaznije, same
gradane. Prepoznajemo vaznost ukljucivanja i uces¢a u oblikovanju i sprovodenju ovih
inicijativa, obezbedujuci da se ¢uju glasovi svih ¢lanova zajednice i da se ispune njihove potrebe.
Kroz ovaj akcioni plan, naci cete ciljeve, strategije i konkretne okvire za implementaciju koji
ocrtavaju posvecenost nase opstine jacanju socijalnih i porodi¢nih usluga. Cilj nam je da
stvorimo mrezu medusobno povezanih usluga, partnerstava i programa koji rade zajedno kako bi
odgovorili na jedinstvene potrebe naSih stanovnika, promovisali socijalnu koheziju i negovali
osec¢aj pripadnosti. Ovim Akcionim planom za socijalne i porodi¢ne usluge, posveceni smo
realizaciji naSe vizije za opStinu u kojoj svaki stanovnik moze imati pristup uslugama koje su im
potrebne da bi Ziveo zdrav, prosperitetan i ispunjen Zivot.

Misija
Poboljsanje i optimizacija socijalnih i porodi¢nih usluga za promovisanje blagostanja,
jednakosti i1 inkluzije unutar zajednica. Sprovodenjem ovog akcionog plana, cilj nam je da
transformiSemo socijalne i porodi¢ne usluge u proaktivan i sveobuhvatan sistem koji osnazuje
pojedince, jaca porodice i podstice zajednice da napreduju.

Vizija
Izgradnja drustva u kojem svaki pojedinac i porodica imaju jednak pristup sveobuhvatnim
socijalnim i porodi¢nim uslugama, omoguc¢avajuci im da razviju i ostvare svoj puni potencijal.

REPUBLIKA KOSOVO

Kosovo predstavlja drustvo sa ekonomijom koja je sustinski zavisna od uvoza, sa negativnim
trgovinskim bilansom 1 visokim stepenom nezaposlenosti i neformalnosti, sa prose¢nim rastom
BDP-a od 3,5-4% u poslednje 4 godine. Medutim, uzimajuc¢i u obzir rast stanovniStva sa
godisnjom stopom rasta od oko 2%, ovaj prosjecni godisnji rast BDP-a na nivou zemlje po glavi
stanovnika ostaje irelevantan.

Prema podacima Agencije za statistiku Kosova (ASK), stanovnistvo Kosova je 2021. godine
brojalo oko 1.773.971 stanovnika, sa radno sposobnim stanovniStvom od oko 1.202.982, sto
predstavlja skoro dve trec¢ine opste populacije. Na osnovu ¢injenice da je Kosovo jedna od



zemalja u Evropi sa naymladom populacijom (oko 50% mladih od 25 godina), predvida se da ¢e
se radni vek ubrzano povecavati, stvarajuci veliki pritisak na ekonomiju u konsolidaciji, koja je
nestabilna,koju karakteriSe veliki nedostataa mogucnosti za zaposljavanje i dobro obucena i
kvalifikovana radna snaga, kao jedan od razvojnih izazova i privatnog sektora takode. Kosovo
ima jednu od najvisih stopa nezaposlenosti u Evropi od oko 30,5%.

Istrazivanje koje je sproveo ASK pokazuje da najvecu stopu nezaposlenosti iskazuju mladi
(15-24 godine), gde je oko 48,4% muskog i oko 63,5% Zenskog pola iz radne snage
(kvalifikovano za rad) nezaposleno. Faktor pola je takode mnogo vazniji pokazatelj koji pokazuje
da je zZenski pol u mnogo nepovoljnijem polozaju u odnosu na muski na svim nivoima
obrazovanja, dakle, ¢ak i sa ve¢im predispozicijama da ostane nezaposlen. Ovo su uznemirujuce
¢injenice s obzirom na stopu nezaposlenosti i nivo obrazovanja kosovske omladine.

Godisnji izveStaji Ministarstva rada i socijalnog staranja (danas MFRT/MP), (godisnji
izvestaj za 2016. godinu) o radu i zaposljavanju pokazuju da etnicke manjine ucestvuju sa oko
14,4% u ukupnom broju lica koja traze posao registrovana u zemlji. Takode, prema procenama
Svetske banke, oko 60% stanovniStva u ruralnim podrué¢jimazivi u siromastvu. U meduvremenu,
stopa nezaposlenosti u ruralnim oblastima je oko 40% i vecina radne snage nema vestine na
trzistu rada ili ih ima do njihovog prose¢nog nivoa. Nepohadanje $kole je veoma poseban i
osetljiv problem za mlade ljude, posebno iz ruralnih sredina. S tim u vezi, radna snaga seoskog
trZiSta rada ima manje predispozicije da ima pristup izvorima prihoda koji nisu vezani za obradu
zemlje nego istim onima iz gradskih ili prigradsko-gradskih sredina, odnosno, uporedujuci
povecanje stope socio-ekonomske isklju¢enosti. Osobe sa posebnim potrebama suocavaju se i sa
oCiglednim ograni¢enjima koja uticu na njihov radni status, a veliki procenat njih su osobe koje
traze posao. Prema godiSnjem izveStaju o radu i zapoSljavanju MFRT/MP, stopa zaposlenosti
osoba sa posebnim potrebama je 6,47%, dok je oko 43%3 njih pokazalo interesovanje ili ima
potencijal da razvija svoje vestine, da ucestvuje u profesionalnim vesStinama i prate moguénosti
zapoSljavanja. Ovi nalazi, iz godisnjih izveStaja MFRT/MP, sugeriSu da ima dovoljno prostora
za specifi¢ne intervencije, struénu obuku, inovativne mere i mikrofinansiranje koje bi moglo da
cilja kategorije ljudi sa posebnim potrebama.

OPSTINA JUZNA MITROVICA

Juzna Mitrovica je grad koji se nalazi na severu Kosova, sa dugom i bogatom kulturnom
istorijom. Opstina Mitrovica generalno ima dovoljno vodnih resursa. Glavne reke su: Ibar,
Sitnica, Lusta i Trep¢a. Grad Mitrovica lezi izmedu dve vazne reke, Ibra i Sitnice, i nalazi se u
blizini vestackog jezera Ujman, koje se koristi za snabdevanje vodom grada i drugih okolnih
podrucja. Jedna od najistaknutijih obelezja Mitrovice je njen kultni most, poznat kao ,,most Ibra“.
Ovaj most povezuje dve strane grada koje razdvaja reka Ibar.

Opétina juzna Mitrovica se sastoji od 331 km?. Kao rezultat decentralizacije i stupanja na
snagu Zakona o lokalnoj samoupravi (br. 03/L-040) i Zakona o administrativnim granicama
opstina (br. 03/L-041) 2008. godine, opstina Mitrovica je2013. godine redefinisana u dve
odvojene opstine: Juznu Mitrovicu i Severnu Mitrovicu.



Opéstina Mitrovica obuhvata grad Mitrovicu i 47 sela. Prema KAS-a, procenjena populacija
u Juznoj Mitrovici za 2021. bila je 68.238 u 46 administrativnih jedinica. Vredi napomenuti da
je ovaj broj stanovnistva sistematski opadao od 2011. godine. Procenjena populacija u Juznoj
Mitrovici za 201 1. bila je 71.909, od ¢ega su 69.497 Albanci, 647 Askalije, 528 Romi, 518 Turci,
416 Goranci, 243 Srba i 47 drugih neutvrdenih nacionalnosti.

Tabela 1: Opsti statisti¢ki podaci:

Subjekat Statisticki podaci
Povrsina 331 km?
Stanovnistvo 68.238
Konvencionalna naselja 13.173

Sela 47

lzvor: Statisticka Agencija Kosova (2011)

Juzna Mitrovica se izdvaja po raznolikosti zajednica. lako je most Ibra tacka razgranicenja
sa Severnom Mitrovicom, koja je uglavnom naseljena Srbima, u Juznoj Mitrovici se samo 14
stanovnika smatra stanovnicima srpske zajednice. Od 2.193 stanovnika koji dolaze iz manjinskih
zajednica, vecina su Romi, Askalije, Turci i BoSnjaci.

Na osnovu statistike ASK (2022), u izveStaju o socijalnoj zastiti navodi se da u Juznoj
Mitrovici zivi 2.357 porodica sa socijalnom pomoc¢i. Ako se baziramo na broju porodica koje
primaju socijalnu pomog¢, ali i na broju ¢lanova porodice koji su koristili Semu socijalne pomoc¢i,
onda s pravom mozemo zakljuciti da je Juzna Mitrovica najsiromasniji grad u Republici Kosovo,
na osnovu statistika kao u tabeli 2.

Tabela2: Broj porodica i ¢lanova porodice koji su ostvarili socijalnu pomo¢

Kategorija (mese¢ni prosek) Broj
Broj porodica koje su koristile socijalnu pomo¢ 2,314
Broj ¢lanova porodice koji su koristili Semu socijalne pomoci 9,439

Izvor: Statisticka Agencija Kosova (2022)

GEOGRAFSKI POLOZAJ

Opéstina Mitrovica je imala mnogo vec¢u povrsSinu ali i ve¢i broj stanovniStva. Teritorija
opstine Mitrovica se menjala nekoliko puta u poslednje tri decenije. Do 80-ih godina, podrucja
Zubinog Potoka 1 Zvecana pripadala su opstini Mitrovica. Dobar geografski polozaj izmedu tri
reke lbra, Sitnice i LuSte uticali su da ova teritorija bude naseljena joS u praistorijsko doba.
Razvojem rudarstva ovoj teritoriji se dodaje vazna komponenta u njenom usponu, kao znac¢ajnog
stambenog centra.

Mitrovica ima znacajan polozaj u pogledu tranzitnog saobracaja jer postoje vazni putevi koji
vode ka llirskom poluostrvu, jadranskoj obali, Egejskom i Crnom moru. Ravne povrsine su
plodne i zasadene raznim biljnim kulturama, Cesto industrijskim biljem, kao §to je duvan i dr.
Aluvijalne re¢ne doline imaju zemljiSte pogodno za gajenje mnogih vrsta biljnih kultura. Vredi
napomenuti i ¢injenicu da je opStina Mitrovica poznata po velikom podzemnom bogatstvu
(uglavnom olova i cinka), gde se vrednost minerala procenjuje na milijarde evra.

Slika 1: Rastojanje Juzne Mitrovice od najbliZih centara



Mitrovicé  AJ)[p ~ Prishtiné Mitrovice AT Zvecan

Mitrovicé  99)le  Skénderaj Mitrovicé  ¢|@[gy | Zubin Potok
Mitrovicé ﬂ@[’[ﬂiﬁ] Vushtrri Mitrovicé 'F Ferizaj

Mitrovicé /ey Besiana Mitrovicé (@@l Peja

Grad je omeden obroncima Kresbarde (Kopaonik), Rogozne, Mokne i Cicavice. Teritorija
ove opstine grani¢i se sa opStinom Zvecan (u severnom delu), opstinom Besiana (u istocnom
delu), opstinom Vucitrn (u juznom delu), opStinom Srbica (u zapadnom delu). ) i opstina Zubin
Potok (u severozapadnom delu). U pravcu Sitnice spaja se sa Kosovskom ravnicom. Na juznoj
strani, grad je odvojen od Kosovske kotline tufoidnim brdom Bajri (520 m).

DEMOGRAFSKI PREGLED

Vecina stanovnika od 96,68% pripada albanskoj nacionalnosti, dok je Sto se ostalih
pripadnosti ti¢e 0,72% stanovnika turskog porekla. Sto se tice veroispovesti, ogromna veéina
stanovnika sa 99,36% pripada islamskoj, dok 0,06% pripada katolickoj veri.

Tabela 3: Broj stanovnika prema pripadnosti:

Alb Sr Tu Bosn Ro ASk Egip Gor Dr
anci bi rci jaci mi alije ¢ani anci ugi
Br. 694 14 51 416 52 647 6 23 23
stanovn 97 8 8 1
ika
% 96.6 0.0 0.7 0.58 0.7 0.90 0.01 0.03 0.3
stanovh 8% 2% 2% % 3% % % % 2%
ika

Izvor: Statisticka Agencija Kosova (2011)

Prema starosnoj grupi, veéinu stanovniStva od 55,27% c¢ine starosna grupa od 20 do 64
godine. Postoji rodna ravnoteZa gde 49,71% stanovni$tva ¢ine Zene 1 50,29% su muskarci, dok u



starosnim grupama dominira starosna grupa od 0-24 sa 46,14%, 34,84% pripada starosnoj dobi
od 25-45 godina. grupi, a 19,01% pripada starosnoj grupi preko 50 godina.

Tabela 4: Broj stanovnika prema starosnoj grupi:

0-4 5-14 15-19 godine 20-64 >65
godine godine godine godine
Br. 6454 13897 6741 39743 5074
stanovnika
% 8.98% 19.33% 9.37% 55.27% 7.06%
stanovnika

Izvor: Statisticka Agencija Kosova (2011)

U opstini Juzna Mitrovica postoji jedno naselje sa preko 4.465 stanovnika po km2, dva
naselja od 1.000 do 3.000 stanovnika po km?, deset naselja od 500 do 1.000 stanovnika po km?,
jedanaest naselja od 100 do 500 stanovnika po km? i pet naselja 10 do 100 stanovnika po km? i
devet naselja ispod 10 stanovnika po km?. U sledec¢oj tabeli mozZete naéi gustinu naseljenosti
prema naseljima:

Tabela 5: Gustina stanovniStva prema naseljima:

Naseljena Tip Stanovnika Povrsina Gustina
mesta prema (urbani/ruralni) (br) (km?)  (br.stanovnika/km?)
Katastarskim

Zzonama

Bajgoré Ruralni 1098 22.94 48
Bare Ruralni 841 14.33 59
Batahir Ruralni 0 4.72 0
Broboniq Ruralni 923 15.27 60
Dedi Ruralni 0 6.14 0
Kacandoll Ruralni 119 29.91 4
Kcig i Madh Ruralni 3312 7.99 414
Koprivé Ruralni 55 3.53 16
Koshtové Ruralni 2063 16.10 128
Kovagicé Ruralni 27 9.44 3
Kutllovc Ruralni 932 4.50 207
Lushté Ruralni 637 4.30 148
Maxheré Ruralni 55 5.15 11
Mazhiq Ruralni 253 4.58 55
Melenicé Ruralni 475 6.59 72
Mitrovicé Urbani 32260 7.25 4465
Ofqar Ruralni 0 4.24 0
Rahové Ruralni 1213 10.44 129
Rashan Ruralni 364 9.37 39
Rzhané Ruralni 0 10.88 0
Selac Ruralni 164 34.16 5
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Shipol Ruralni 4733 1.55 3054

Shupkovc Ruralni 3650 12.23 298
Stantérg Ruralni 1008 451 224
Strané Ruralni 0 2.58 0
Suhodoll Ruralni 1013 1.27 798
Svinjaré / Ruralni 568 6.85 83
Frashér
Térstené Ruralni 163 6.23 26
Vaganicé Ruralni 2510 5.43 462
Vérrnicé Ruralni 313 9.69 32
Vidishiq Ruralni 249 10.30 24
Vidimriq Ruralni 195 2.56 76
Vinarc i ulét Ruralni 1334 4.71 283
Vllahi Ruralni 271 16.57 16
Zabérgjé Ruralni 70 5.63 12
Zasellé Ruralni 791 i "
Zhabar i ulét Ruralni 7304 2.92 2500
Zhabar i Ruralni 1076 2.65 407
epérm
Zijagé Ruralni 17 3.48 5
Ukupno 40 1 Urbani; 39 70156 331.01 209 s/km?
naseljenih mesta Ruralni

Izvor: Statisticka Agencija Kosova (2011)

SOCIJALNE USLUGE U OPSTINI JUZNA MITROVICA

Opéstina Juzna Mitrovica u svom izvrsSnom sastavu ima 14 direkcija, gde Uprava za socijalno
staranje (USS) pokriva odgovornosti i duznosti u ime opstine, uvek u skladu sa zakonskim
odredbama u oblasti socijalne zaStite i zaStite. Ovaj direktorijum ima slede¢u organizacionu
strukturu:

Dijagram 1: Organogram Uprave za Socijalno Staranje
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DREJTORIA PER HE MIREQENIE
SOCIALE

DRE]TORSHE

. . - Sektori pér Déshmor, Invalid té
Zyrtar Administrativ (OamO) Sektori pér
Né pritje té konkursit Céshtje Sociale dhe Strehim Luftés dhe Viktima Civile (DIVC)

zyrtari i Sektorit Né pritje

Udhéheqés i Sektorit 18 konkursit

Nexhat RUSHITI

Zyrtar pér Céshtje Sociale Zyrtare pér DIVC
Visar SYLA Znj. Ardita Veseli

Zyrtar pér ¢éshtje
Sociale dhe Strehim
Avni Hoti

Juzna Mitrovica sistematski ulaze napore da unapredi drustveno blagostanje svojih gradana.
Na osnovu postojeceg okvira, kako na centralnom tako i na lokalnom nivou, odgovornosti i
zadataka Uprave za zdravstvenu i socijalnu zastitu, orijentacije opstinskog nivoa idu ka slede¢im
ciljevima:

Slika 2: Orijentacije na opStinskom nivou ka ciljevima
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OO

Zgjerimit dhe Arritjes sé Rritjes sé cilésisé Gjithépérfshirjes
rritjes sé cilésisé barazisé sé shérbimeve sé personave me
sé mbrojtjes sociale gjinore sociale dhe aftési té kufizuara,
familjare grupeve té cenueshme

Od ovih ciljeva se o¢ekuje da doprinesu orijentaciji opstinskog nivoa u unapredenju
drustvenog blagostanja gradana kroz forme kao $to su:

Slika 3: Oblici u unapredenju socijalnog staranja

. e e e P Pérmes ofrimit t& shérbimeve dhe pér-
Uljen e varférisé& dhe rritjen e fitimeve t& integruara pér té gjitha ka-

gjithépérfshirjes sociale tegorité sociale n& nevojé dhe grupet
e cenueshme.

Zhvillimin e mekanizmave t&

financimit lokal dhe infras- DUI,(,E antflhua.r né rrit]eriE r_q‘éndrues-
P - e . hmerisé s& ofrimit té€ shérbimeve so-

trukturés, pérfshiré asaj ciale edhe né& sektorin publik dhe ai

fizike. jo-qeveritar.

Pérmes zhvillimit té gasjes alternative

Rritja e portofolios dhe cilé- dhe inovative pér promovimin e pérfs-
hirjes sociale, pér licensimin dhe moni-

sisé& s& shé&rbimeve sociale torimin e ofruesve té shérbimeve.

Pérmiré&simi i pjesémarrjes Pérmes gjithépérfshirjes sé tyre né
. o - skemat mbrojtése dhe shérbimet so-
aktive té& komuniteteve clale, né dispozicion

Pérmirésimi i cilésisé sé shéer- Duke ndértuar kapacitete dhe resurse
A . are njerézore t& ofruesve publik e privat té
bimeve sociale dhe familjare e

CENTAR ZA SOCALNI RAD - CSR

Najvaznija ustanova socijalne zaStite na lokalnom nivou koja funkcioniSe u okviru
MFRT/MP je Centar za socijalni rad (CSR). Dok, u okviru Skupstine opstine, socijalna pitanja
brine USS.

CSR se uglavnom bavi:
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1. Koordinacijom i organizacijom integrisanog sistema decije zastite u okviru opstine;

2. Sprovodenjem nacionalnih 1 lokalnih politika zastite dece, ukljuujuc¢i sprovodenje
intervencija i1 preduzimanje mera za spre¢avanje i zastitu dece od zlostavljanja, zanemarivanja,
maltretiranja i nasilja

3. Pruzanje informacija putem informativnog centra, gde se deca i porodice u opstini mogu
informisati ili uputiti u druge sluzbe ili institucije podrske, prema njihovim potrebama;

4. Odredivanje najmanje jednog (1) relevantnog odgovornog i specijalizovanog sluzbenika za
koordinaciju mera i intervencija za zaStitu deteta.

CSR, u okviru svog delokruga, posebnu paznju posvecuju slede¢im drustvenim kategorijama
kroz:

Briga i zastita dece bez roditeljskog staranja,
Zastita dece i mladih sa posebnim potrebama i onih koji su u suprotnosti sa zakonom,
Socijalna zastita punoletnih lica sa stanjem socijalne potrebe,
Zastita odraslih osoba sa posebnim potrebama,
Zastita starih lica bez porodi¢nog staranja i sredstava za Zivot,
Rad starateljstva i zaStite porodice u ostvarivanju zakonskih prava.
Socijalna pomo¢ je podeljena u dve kategorije gde im pripada veliki broj korisnika ove
pomoci. U prvu kategoriju kao korisnici socijalne pomoci spada 1.314 porodica sa 5.297 ¢lanova,
dok je u drugu kategoriju 1.483 porodice sa 7.129 ¢lanova.
CSR Juzne Mitrovice zaposljava ukupno osamnaest radnika sa punim radnim vremenom u
tri odeljenja:
1. Profesionalne socijalne usluge
2. Sema socijalne pomodi
3. Administracija i finansije
U nastavku ¢ete naci neke od glavnih indikatora socijalnih usluga:
Tabela 6: Glavni pokazatelji socijalnih usluga u 2023. godini

SourwNdE

Broj stanovnika 71,909
Broj ljudi starijih od 60 godina 7,461
Broj lica koja primaju osnovnu penziju za stara lica u prvom kvartalu 2023 6,587
Broj ljudi kojima je socijalna pomo¢ glavni izvor egzistencije 5,842
Broj porodica koje primaju socijalnu pomo¢ u prvom kvartalu 2023 2,152
Broj ¢lanova porodice koji koriste socijalnu pomo¢ u prvom kvartalu 2023 8,761
Broj porodica koje primaju invalidsku penziju u prvom kvartalu 2023 1,296
Broj porodica u Semi pomoci za decu sa posebnim potrebama u prvom kvartalu 2023. 12
Smanjen broj porodica koje primaju penziju za slepe u prvom kvartalu 2023 172
Godisnji budZet Centra za socijalni rad 674,048.46
Broj zaposlenih u Centru za socijalni rad 18
Godina osnivanja Centra za socijalni rad 1964

U okviru osoblja socijalnih sluzbi u Opstini Mitrovica, u pruzanju socijalnih i porodi¢nih
usluga radi devet zaposlenih, od kojih je sedam licencirano od strane drzave.
Dijagram 1: Organogram Centra za Socijalni Rad:
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Drejtori
GANI MUSTAFA

Sektori | Shérbimeve Sektorl | Skemis sé&
Profesionale Ndihmave Seciale

Udhitegis | Sherbimesve Udlﬂ.ln_qf.s i Skermis s Pozité e liré
Profesionale ilmés Sociale " . "
& Al stre
Fadil Thagi Musli Gashi prLare Ao ministrative
. Znj. Luljeta Begolli
. Znj. Nazife Syla 1. Znj. Sylema Fejza Zyrtare
Zyrtar pér Shérbime Sociale Zyrtar i Asistencé Sociale Syrrare pir arkiv protokell
dhe vulé
. Znj. Fitnete Kelmendi 2. Znj. Hatiqe Abazi Znj. Z Preteni
Zyrtar pér Shérbime Sociale Zyrtar i Asistenct Sociale ° z;‘.'t'm:"“ep reten
Zyrtare pitr arkiv protokoll
. Z. Rushit Rushiti 3. Znj. Fatime Mangjolli dhe vulé
Fyrtar pér Sherbime Sociale Zyrtar i Asistence Sociale
. Znj. Suzana Voca Qibukgiu 4. Z.Enver Osmani
Zyrtar pér Sheérbime Sociale Zyrtar i Asistence Sociale
- Znj. Fllanzn Shala 5. Z.Sherif Rama
Soci Zyrrar i Asistencé Sociale
6.
7. IZInj. Yllka 7. Pozité e lirgé
Zyrtar pér Sh Zyrtar pér Bazén e té
Dhénave
8. ZInj. Zylfie Mujko
182\ Zyrtar pér Sherbime Sociale / \\_ _/

CSR- pruza usluge svim kategorijama lica u potrebi (stare osobe, osobe sa posebnim
potrebama ukljucujuci decu, decu bez roditeljskog staranja, decu u sukobu sa zakonom, Zrtve
nasilja u porodici i dr.). Dok, vrste usluga koje pruza CSR u Juznoj Mitrovici ukljucuju
starateljstvo, porodi¢no stanovanje, usvojenje, pomirenje porodice, negu, smestaj u centrima
zajednice, institucionalni smestaj, smeStaj za zrtve nasilja u porodici, trgovinu ljudima i
seksualne zlocCine. Vredi napomenuti da CSR nude i savetovanje, zastitu i resocijalizaciju dece
koja su u sukobu sa zakonom.

Sto se ti¢e kapaciteta ljudskih resursa za pruZanje usluga, osoblje je dobro obudeno i
pripremljeno. Vec¢ina njih ima preko deset godina radnog iskustva u ovoj oblasti i licencirani su,
Sto im omogucava da svojim klijjentima pruze kvalitetne usluge. Medutim, zbog visokog
siromastva 1 socijalnih problema u regionu Mitrovice, broj slucajeva sa kojima se suocavaju
zaposleni premasuje minimalne standarde. Procene koje su izneli predstavnici CSR pokazuju da
oni mogu da zadovolje oko 40% ukupnih potreba za socijalnim uslugama u Juznoj Mitrovici.
Prema kategoriji deci/osobama u potrebi, CSR mogu ponuditi savetovanje, posete porodici,
upucivanje i slicne usluge. Oni nisu u moguénosti da pruze redovne dugoroc¢ne usluge kao $to su
rehabilitacija, dnevni centri za osobe sa posebnim potrebama i hitni smestaj za zlostavljanu decu.

CSR u Juznoj Mitrovici suocava se sa velikim izazovima, ukljucujuéi nedostatak finansiranja,
nedostatak subvencija za pruzaoce usluga i nedostatak ljudskih resursa. Sa finansijske strane,
nedostatak namenjenog budzeta za usluge i nedostatak drugih izvora prihoda ogranicavaju
kapacitete CSR da pruzi neophodne usluge. Sto se ti¢e ljudskih resursa, CSR Juzna Mitrovica
nema dovoljan broj pruzalaca socijalnih usluga, a takode su mu potrebni psiholog i pedagosSko
osoblje. Najvece poteSkoc¢e nailaze u pruzanju usluga starim licima, Zrtvama nasilja u porodici i
deci u sukobu sa zakonom. Stambeni kapaciteti za zrtve porodi¢nog nasilja u Juznoj Mitrovici
nisu dovoljni da zadovolje potrebe zajednice. Sto se ti¢e starih lica, CSR obiéno upuéuje zahteve
opsStinama Pristina ili Srbica za smestaj starih lica u njihove ustanove, ali ove dve opstine retko
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mogu da prihvate takve zahteve zbog ograni¢enih kapaciteta. Pored toga, infrastrukturni
kapaciteti su nedovoljni, jer se u istoj kancelariji nalazi viSe ljudi, Sto otezava sprovodenje
savetovanja, a nedostatak vozila otezava rad na terenu. Stavise, objekat nije pogodan za lak
pristup osobama sa posebnim potrebama.

CSR Juzne Mitrovice ima blisku saradnju sa nekoliko nevladinih organizacija (NVO) na
nacionalnom nivou kao §to su SOS Decije selo, Nada i Dom za decu, Terre des Homes, OFAP i
druge. lako nema potpisanih memoranduma o partnerstvu u pruzanju usluga, postojeca
partnerstva su vise fokusirana na pruzanje podrske korisnicima nego na zajednicko planiranje
pruzanja usluga.

U nastavku je predstavljena SWOT analiza CSR, gde smo identifikovali prednosti i slabosti,
ali i mogu¢nosti i rizike sa kojima se suocavaju socijalne sluzbe i CSR JuZne Mitrovice:

(S) Jage strane

(E) Slabe strane

Kvalifikovano i obuceno osoblje

Potencijal za podrsku marginalizovanim
grupama

Fleksibilnost u pruzanju usluga

Doslednost ljudskih kapaciteta u unapredenju
ucinka, odgovornosti i transparentnosti
Stabilna koordinacija sa horizontalnom i
vertikalnom hijerarhijom, kako na opStinskom

Neprilagodavanje tehnoloskim inovacijama — digitalizacija
Nedostatak naprednih alata za merenje i procenu

Mali uticaj na kreiranje politike

Zavisnost od spoljnih sredstava

Otpor promenama

Ograniceni kapaciteti ljudskih resursa

Otezan pristup nakon redovnog radnog vremena,
Nedostatak onlajn platformi (e-uprava)

tako i na centralnom nivou Nedostatak pruZanja e-usluga za gradane

Nedostatak kapaciteta za izradu projekata i inicijativa za
donatore i partnerske programe

(T) Pretnje

Nezadovoljavajuci nivo integrisanih usluga za ugrozene
grupe

Ljudski i materijalni kapaciteti ograniceni sektorom
socijalnih usluga

Nezadovoljavajuci nivo uravnotezenih usluga za osobe sa
posebnim potrebama, osetljive grupe za osetljive grupe
Nedostatak sklonista, rehabilitacionih, rekreativnih, socijalnih

(O) Moguénosti

Integracija tehnolo3kih alata

Napredak uz e-upravu i digitalnu
transformaciju

Razvoj onlajn platformi

Promocija putem medija i druStvenih kanala
Saradnje i partnerstva

Osnazivanje i angazovanje zajednice

Sistematska obuka osoblja koju obezbeduje centara

MFRT/MP Nezadovoljavajuci nivo digitalizacije, onlajn servisa i
Kreiranje objekata za upravljanje platformama, | telemedicine

sistemima baza podataka, Nedostatak pilotiranja e-usluga, telemedicine i digitalizacije
Izgradnja kapaciteta za izradu predloga usluga

koncepta, inicijativa i partnerstava

CENTRALNI NIVO

Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku (OSPP) u MFRT ima zadatak da razvija i sprovodi
politike 1 strategije, zakonodavstvo, prati i sprovodi standarde u oblasti socijalne i porodi¢ne
politike. Pored toga, oni su odgovorni za reSavanje zahteva za licenciranje, administriranje Sema
beneficija i razvoj analiza u oblasti socijalne politike i porodi¢nih usluga.

Odeljenje za socijalne i porodi¢ne usluge (OSPU) u okviru MP ima zadatak da odrzava,
nadgleda i sprovodi profesionalne i disciplinske standarde u oblasti socijalnih i porodi¢nih
usluga, ukljucujuci licenciranje i izgradnju kapaciteta pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga.
Nakon decentralizacije 2009. godine, socijalne i porodi¢ne usluge uglavnom pruza 40 CSR, koje
rade u svih 38 opStina u zemlji. Ove lokalne institucije su odgovorne za administraciju Seme
socijalne pomoci Kosova. Odredeni broj socijalnih usluga pruzaju organizacije civilnog drustva,
poznate kao socijalne NVO, koriste¢i kooperativne modele za pruzanje socijalnih i porodi¢nih
usluga.

Dodatni spektar socijalnih i porodi¢nih usluga ostaje u nadleznosti MFRT/MP, ukljucujuéi:
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stambene usluge,
drustvene usluge,
ku¢ne usluge za korisnike,
dnevni boravak za stara lica i lica sa posebnim potrebama (za oba pola),
kao i usluge za Zrtve nasilja u porodici.
Postepeno se ove usluge prenose u nadleznost lokalnih nivoa. Planirano je da proces
decentralizacije socijalnih i porodi¢nih usluga bude zavrSen 2015. godine, medutim razliciti
izazovi su usporili proces i potpuni prenos na opstinski nivo.

I na centralnom nivou (preko MFRT/MP) i na lokalnom nivou (preko opstina), preduzeti su
vazni koraci kako bi se osigurala odrzivost pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga kroz stvaranje
partnerstva izmedu vladinih institucija, nevladinih organizacija i socijalnih Preduzeca.

arOdE

PRAVNI OSNOV SOCIJALNIH | PORODICNIH USLUGA

Jedina opcija koja garantuje reSavanje problema identifikovanih u oblasti socijalnih i
porodic¢nih usluga je reSavanje istih zakonskim izmenama, jer su osnovni uzrok identifikovanih
problema zakonske odredbe koje stvaraju efekte u ovom sistemu.

U nastavku predstavljamo rezime i analizu osnovnog zakonodavstva koje reguliSe pitanja
socijalnih 1 porodi¢nih usluga na Kosovu.

ZAKON BR. br. 08/L-255 ZA SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE

Svrha ovog zakona je da definiSe i reguliSe pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga za lica i
porodice u potrebi na Kosovu. Takode, ovim zakonom se ureduju usluge za decu i porodice,
dajuci poseban znacaj najboljem interesu deteta, kako u pogledu neposredne brige i rada sa njima,
tako iu pogledu donoSenja odluka za dete. Za socijalne i porodi¢ne usluge, ovim zakonom su
regulisane i usluge za odrasle. U saradnji sa porodicama, zajednicama, nevladinim
organizacijama i drugim organima predvidenim zakonom, opStina pruza socijalnu zastitu,
savetovanje i, u posebnim slu¢ajevima, materijalnu pomo¢ licima kojima su potrebne socijalne
usluge i Zive na njenoj teritoriji.

Zastita odraslih u opasnosti po ovom zakonu primenjuje se kada postoje dokazi da odrasla
osoba nije u stanju da se brine o sebi zbog mentalnih poteSkoca ili je napustena, iskoris¢avana ili
zlostavljana od strane drugih zbog starosti, fizicke i mentalne slabosti ili invaliditeta.

ZAKON Br. 2004/32 ZA PORODICU KOSOVA

Ovim zakonom ureduju se veridba, brak, odnosi izmedu roditelja i dece, usvojenje,
starateljstvo, zaStita dece bez roditeljskog staranja, imovinski odnosi u porodici i posebni sudski
postupci u vezi sa sporovima u vezi sa porodi¢nim odnosima. Takode, zakonom je predvideno
starateljstvo da maloletna deca uzivaju posebnu zastitu u javnim ustanovama, da odrasla lica
obezbede samostalan zivot i zastitu svoje liCnosti, a lica pod starateljstvom da obezbede
imovinska prava.

ZAKON Br. 06/L-084 O ZASTITI DECE

Ovaj zakon 1ma za cilj da zastiti decu od svake vrste zlostavljanja, kako fizickog tako i
psihi¢kog zlostavljanja, zloupotrebe, eksploatacije, zanemarivanja ili bilo kog drugog oblika koji
Zivot, zdravlje, obrazovanje, vaspitanje i normalan razvoj deteta izlaze zdravom Zivotu u
budu¢nosti nezavisno od njega i njegove porodice.

ZAKON Br. . 08/L-185 ZA PREVENCHU | ZASTITU OD NASILJA U PORODICI,
NASILJA NAD ZENAMA | NASILJA ZASNOVANOG NA RODU
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Samim tim, doprinosec¢i na osnovu ovog zakonodavstva za prevenciju nasilja u porodici i
rodno zasnovanog nasilja, doprinosi se dobrobiti dece, jer je poznato da svaka vrsta nasilja u
porodici nanosi najvecu Stetu deci kojaje dozivljavaju.

ZAKON Br. 03/L-040 O LOKALNOJ SAMOUPRAVI

Ovaj zakon uspostavlja pravni osnov za obezbedivanje stabilnog sistema lokalne samouprave
u Republici Kosovo. Zakon definiSe pravni status opstina, nadleznosti i osnovna nacela
opstinskih finansija, organizaciju i funkcionisanje opSstinskih institucija, odnose unutar opstina i
prekograni¢nu saradnju, ukljucujuéi prekograni¢nu saradnju i odnose izmedu opstina i centralne
vlasti. U vezi sa socijalnim i porodi¢nim uslugama, zakon defini$e pruzanje porodi¢nih usluga i
drugih usluga socijalne zastite, kao $to su briga o licima u potrebi, porodi¢no stanovanje, briga o
deci, briga o starima, ukljucujudi registraciju i licenciranje ovih usluga. centre, zaposljavanje,
isplatu plata i obuku stru¢njaka iz oblasti socijalne zastite.

ZAKON BR. 03/1-049 O FINANSIJAMA LOKALNE SAMOUPRAVE

Ovaj zakon definiSe finansijska sredstva koja su na raspolaganju opstinama na Kosovu,
ukljucujuci sopstveni prihod opstine, grantove i druge finansijske resurse neophodne za vrsenje
opstinskih ovlas¢enja. U kontekstu autonomnih ovlasc¢enja, Sto podrazumeva pruzanje
socijalnih i porodi¢nih usluga, zakon kaze: Primenjivace se princip finansijske nezavisnosti
opstina tako da se finansiranje i vrSenje autonomnih opstinskih ovlas¢enja vrsi u
koriststanovniStva opstine i u skladu sa vaze¢im standardima i uslovima zakonom definisanim
za ova ovlascenja. Svi prihodi koje je opstina prikupila ili primila na osnovu ovlas¢enja po
zakonu, iz sledecih izvora, smatraju se sopstvenim prihodima opSstine: a) opstinske takse,
kazne, naknade za koriS¢enje, druga pla¢anja za javne usluge koje pruza opstina, kao i
regulatorne obaveze i novéane kazne ovlas¢ene ovim zakonom. Ovaj zakon obezbeduje jos
jedan izvor finansiranja ovih usluga (Opsti grant). Opstine imaju pravo da dobiju opsti grant
koji mogu koristiti za vrSenje svojih opstinskih ovlaS¢enja u skladu sa vaZze¢im zakonima na
Kosovu.

ZAKON BR. 2003/15 O SOCIJALNOJ SEMI | ZAKONU BR. 04/L-096 ZA IZMENU |
DOPUNU SEME SOCIJALNE POMOCI

Zakon br. 2003/15 o socijalnoj Semi na Kosovu, stupio je na snagu 2003. godine. Svrha ovog
zakona je da obezbedi mrezu socijalnog osiguranja u Sirokom okviru socijalne zastite na
Kosovu i da ublazi siromastvo kroz socijalnu pomo¢ za siromasne i siromasne porodice. Ovaj
zakon regulise Semu socijalne pomoc¢i na Kosovu sa ciljem zastite i brige o socijalno ugrozenim
porodicama. Stupanjem na snagu Zakona br. 04/L — 096, za dopunu i izmenu Zakona br.
2003/15 za Semu socijalne pomo¢i na Kosovu, broj porodica i ¢lanova korisnika je smanjen,
posebno u odnosu na kriterijume izbora II kategorije, uprkos Cinjenici da parametri siromastva i
nezaposlenosti ne pokazuju rezultate poboljSanja. Jedna od glavnih poteskoca sa kojima se
Kosovo trenutno suocava u pogledu trenutne pravne infrastrukture je veoma ogranicen uticaj
socijalne Seme pomoc¢i u smanjenju siromastva na Kosovu, Sto je stoga glavni cilj, kriterijumi
isklju¢ivanja za izbor, posebno za kategoriju 11, koja porodica ima najmanje jedno dete mlade
od 5 godina i samo jednog ¢lana porodice koji je radno sposoban i koji je registrovan kao
nezaposlen, $to iskljuéuje mnoge siromasne porodice iz moguénosti da koriste beneficije SSP.
Ova dva kriterijuma takode stvaraju probleme u primeni zakonskog okvira jer su mnoge
porodice iz II kategorije korisnika prinudene da promene status ¢lanova porodice da bi presle u
kategoriju | nakon Sto maloletno dete navrsi 5 godina i/ili ne rade ili ako rade, rade u sivoj
ekonomiji kako ne bi izgubili pravo na beneficije kada najstarije dete u porodici navrsi 18
godina. Takode, test siromastva nije u skladu sa profilom siromastva na Kosovu ili potrebama
siromasnih, §to uti¢e na ograni¢enje obuhvata i izostavlja mnoge siromasne porodice van Seme.
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Meseéni iznos SSP opada proporcionalno sa rastom porodice, $to onemogucava pokrivanje
osnovnih nutritivnih potreba posebno za ove porodice. Niska vrednost paketa, olaksica, usluga i
drugih beneficija na koje korisnici SSP imaju pravo u kombinaciji sa niskim mese¢nim
iznosom nisu dovoljni da se porodice korisnika podignu iznad granice siromastva.

ZAKON BR. 03/1-022 ZA MATERIJALNU PODRSKU PORODICAMA DECE SA
TRAJNIM INVALIDITETOM

Ovim zakonom ureduje se pravo na materijalnu podrsku porodicama koje ¢uvaju i neguju decu
sa stalnim posebnim potrebama i na¢in ostvarivanja ove materijalne podrSke. Ova podrska
pripada deci sa trajnim posebnim potrebama uzrasta od 1 do 18 godina, koja su stanovnici
Republike Kosovo i imaju stalne posebne potrebe da se samostalno kre¢u i obavljaju
svakodnevne Zivotne aktivnosti, gde je za njih neophodna 24-¢asovna nega od drugog lica. U
sludaju potrebe za ekspertizu, SSP razvija proceduru za priznavanje materijalne pomogi
porodici sa decom sa stalnim posebnim potrebama. U skladu sa zakonom Republike Kosovo,
ministarstvo garantuje poverljivost licnih podataka, dok je starateljska porodica duzna da
obavesti USS ili CSR kao supervizeri ostvarivanja ovog prava u vezi sa moguc¢im promenama.
MATRIKS PLAN ZA SOCIJALNE I PORODICNE USLUGE

Podizanje socijalne zastite kroz proSirenje i povecanje kvaliteta socijalne zaStite, postizanje rodne
ravnopravnosti i povecanje kvaliteta socijalnih i porodi¢nih usluga sa posebnim fokusom na
ugrozZene grupe i rodnu ravnopravnost. Opstina Juzna Mitrovica, na osnovu svojih duznosti i
odgovornosti, preko Uprave za socijalno staranje, odredila je primarne ciljeve akcionog plana za
socijalne 1 porodi¢ne usluge kao §to sledi:

I PRIORITET: Pruzanje usluga i podrSke mreZi socijalne zaStite zasnovane na potrebama dece,
mladih, Zena i starih i osetljivih grupa, usmerenih na razvoj i jacanje porodice, zajednice i kulture
blagostanja:

Cilj 1.1: Sprovodenje usluge socijalne brige, edukacije i podizanja svesti za decu i mlade,
ukljucivanje decje skupstine, grupe za zastupanje dece sa smetnjama u razvoju, ,,Hena®, tima za
decja prava Sto proizilazi iz Zakona o zastiti dece.

Cilj 1.2: Razvoj programa koje vodi opstinski sektor socijalnih usluga, zajedno sa partnerima i
mrezama za podrsku hitnoj pomo¢i i specijalizovanim uslugama dugorocne socijalne zastite, kao
i pracenje i izveStavanje.

Cilj 1.3: Nastavak implementacije aktivnosti post-monitoring usluga, kako bi se osigurao kvalitet
I odrzivost podrske i usluga.

PRIORITET Il: Unapredenje kapaciteta, promocija telemedicine, digitalizacija usluga i razvoj
platformi:

Cilj 2.1: Kontinuirani razvoj ljudskih, materijalnih i infrastrukturnih kapaciteta, ukljuc¢ujuci
signalizaciju, stvaranje prijatnog prostora, kao i uskladenost sa UA - 33/2007 za tehnicke
uslove izgradnje objekata, ukljucujuéi pristupacne toalete za potrebe ljudi sa invaliditetom.

Cilj 2.2: Digitalna transformacija socijalnih usluga i onlajn usluga, moguénost otvaranja veb
stranice CSR kao neophodnog za promociju usluga koje nudi ova institucija

Cilj 2.3: Promovisanje telemedicine kroz savetodavne i informativne usluge

PRIORITET Ill: Unapredenje moguénosti za partnerstvo i saradnju sa centralnim
institucionalnim nivoom, donatorima, partnerima i poslovnom zajednicom, dijasporom i
drugim sektorskim programima:
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Cilj 3.1: Podsticanje posvecenosti saradnji, partnerstvu i vezama
Cilj 3.2: Razvoj kapaciteta i institucionalno unapredenje podizanju saradnje
Cilj 3.3: Partnerstvo za podrsku socijalne infrastrukture

PRIORITET IV: Obezbedivanje resursa i alata, kao i socijalne podrSke deci 1 mladima za
uspesnu tranziciju i razvoj mladih:

Cilj 4.1: Podrska deci i mladima u uspesnoj tranziciji u odraslo doba i srodnim uslugama (nakon
institucionalne podrske)

Cilj 4.2: Razvoj i sprovodenje kampanja podizanja svesti i promocije za zdravu tranziciju zrelosti
i razvoj profila za odrasle

Cilj 4.3: Porodi¢no stanovanje — alternativni oblik zbrinjavanja dece bez roditeljskog staranja
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Ministarstvo pravde NVO za adekvatne delatnosti (BudZet je u UEH]
Akt 1.1.1 Pruzanje usluga za decu sa DSUZP (Departament _ Vlasnistvu
invaliditetom Socijalnih Usluga i Ministarstva) /god
Zastitu Porodice)
Cilj 1.1: CSR  Policij Staji itelji
; . . R ja,0TP, GJTHK, NVO, Smestaji, KOZD, Roditelji, UEH]
Sprovodenje  usluge |AKt 1.1.2 Pruzanje usluga deci koja su u Korektivna Sluzba-MP  Uprava za Obrazovanje, Uprava za
socijalne zastite, [suprotnosti sa zakonom Zd
o R ravsto
edukacija i podizanje — - —
svesti dece i mladih, /AKt1.1.3 Pruzanje usluga za one koji su uklju¢eni CSR  OSP, Policija, Zdravstvo | NVO, Smestaji,Roditelji, Uprava za URH]
kljugivanje u rane brakove, organizacije koje se fokusiraju na Zdravstvo, Uprava za Obrazovanje
Skup§tine dece, grupe Osnaiivanje nevecinskih Zajednica, kao §t0 je
za Zastupanje dece sa Komitet za Zajednice, kao i preventive
invaliditeftom . . L . CSR  OSP, OTP, Policija NVO, Smestaji, Pruzaoci smestaja, Razgovarajte sa USS
Hena®, tima za prava {AKt 1.1.4 Pruzanje usluga deci koja su izlozena Obrazovanje, Zdravstvo, = TdH, Uprava za Zdravstvo, Uprava | Dritom za svaku
dece proizilazi iz lostavljanju, napustanju ili eksploataciji Jedinica za ljudska prava za Obrazovanje aktivnost
Zakona o zaStiti prava lici staii Ob -
dece Akt 1.1.5 Pruzanje usluga za decu sa asocijalnim CSR OSP, OTP, Policija, NVO, SmeStaji, Obrazovanje, USS
onaganiem Zdravstvo Pruzaoci smeStaja, TdH,
P ! Roditelji/Staratelji
. . . CSR OSP, OTP, Policija, NVO, Smestaji, Obrazovanje, UEH]
ﬁ‘ok.g rléééGiPrrl:)zsg:é?)usluga e f el (e Zdravstvo Pruzaoci smeStaja, TdH,
! pros) Roditelji/Staratelji
.. . L CSR OSP, OTP, Policija, NVO, Smestaji, Obrazovanje, USS
IAkt. 1.1.7 Pruzanje usluga mladima koji zavise . . oo
od supstanci i njihovim porodicama Obrazovanje, Zdravstvo PruZaoci smestaja, KOZD, TdH,
UKOS
Aktuelni podaci Ciljani |Aktuelni Rezultati -2024 Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati - | Ciljani Rezultati Aktuelni
Pokazatelji i 2023 P Rezultat -2025 2025 -2026 Rezultati
i -2024 -2026
Broj dece sa invaliditetom koji primaju 182 200 200 215 210 220 215
socijalne usluge
Broj dece u sukobu sa zakonom koji primaju 81 30 15 110 115 120 115
socijalne usluge
Broj dece uklju¢enih u rane brakove koji 0 0 0 5 5 7 7

primaju socijalne usluge




Broj dece izloZenih zlostavljanju, 5 5 6 6
zanemarivanju ili eksploataciji koji primaju 0 0 0
socijalne usluge
Broj dece sa asocijalnim ponaSanjem koji 24 5 4 30 30 35 35
primaju savetovanje i socijalnu pomo¢
Broj ulicnih  prosjaka koji  dobijaju 0 3 2 5 5 5 5
savetovanje i socijalni tretman
Broj mladih koji zloupotrebljavaju opojne 2 2 3 3
supstance koji dobijaju savetovanje i psiho- 2 0 0
socijalni tretman
Akt 1.2.1 Briga o starima bez porodi¢ne nege CSR NVO, Centri Dnevne Brige, Centar €/mesec/klijent uUss
Cili 1.2- Mentalnog Zdravlja (Ministarstvo
1 2.2 MFRT/MP, SHPMPF,  Zdravstva)
Razvoj programa : S - - »
koje vodi opstinski  {AKt 1.2.2 Pruzanje usluga starim licima sa CSR NVO-t&, Centri Dnevne Brige, €/mesec/klijent uss
sektor socijalnih posebnim potrebama Centar Mentalnog Zdravlja
usluga, zajedno sa MFRT/MP, SHPMPF,  (Ministarstvo Zdravstva)
partgerima i Akt 1.2.3 Pruzanje usluga starijim osobama CSR NVO, Centri Dnevne Brige, Centar  €/mesec/klijent uss
mrezama za podrsku izloZenim zlostavljanju, zanemarivanju ili Mentalnog Zdravlja (Ministarstvo
hitnoj pomoci i eksploataciji Zdravstva)
specijalizovanim
slugama dugoroc¢ne
socijalne zadtite, kao
i pracenje i MFRT/MP, SHPMPF,
izveStavanje
AT ke Ciljani |Aktuelni Rezultati -2024 Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati - | Ciljani Rezultati Aktuelni
Pokazatelji 2022 Rezultat -2025 2025 -2026 Rezultati
i-2024 -2026
Broj starih lica bez porodi¢nog staranja koji 6 3 8 8 10 10
primaju socijalne usluge 6
Broj starih lica sa posebnim potrebama koji 10 6 1 12 12 15 15
primaju socijalne usluge
Broj starijih osoba izloZenih zlostavljanju, 0 0 0 0 1 1
zanemarivanju ili eksploataciji koji primaju 0
socijalne usluge
CSR  Ministarstvo pravde / NVO i OSHC (Budzet poseduje uUss
Nastavak realizacije  |Akt 1.1.1 PruZanje usluga za decu sa DSUZP (Departament Ministarstvo)
aktivnosti invaliditetom Socijalnih Usluga i /godisnje

postmonitoring

Zastitu Porodice)




usluga, kako bi se Akt 1.1.2 Pruzanie usluca za decu koia su CSR  Policija,0OTP, OSP, NVO, Smestaji, KOMF, Roditelji uUssS
osigurao kvalitet i - SuDrot dosti sagzakonom ) Korektivna Sluzba-MP
odrzivost podrske i up
usluga. Akt 1.1.3 Pruzanje usluga za decu ukljuéene u CSR  OSP, Policija, Zdravstvo NVO, Smestaji, uss
rane brakove
Akt 1.1.4 Pruzanje usluga deci koja su izloZena CSR  OSP,OTP, Policija NVO, Smestaji, PruZaoci smestaja, uUss
zlostavljanju, napustanju ili iskoris¢avanju Obrazovanje, Zdravstvo TdH
Akt 1.1.5 PruZanje usluga za decu sa asocijalnim CSR  OSP,OTP, Policija, NVO, Smestaji, Obrazovanje, uss
ponaSanjem Zdravstvo Pruzaoci smeStaja, TdH
/Akt. 1.1.6 Pruzanje usluga za decu na ulici — CSR  OSP,OTP, Policija, NVO, Smestaji, Obrazovanje, uss
(deca koji rade i prosjaci). Zdravstvo Pruzaoci smeStaja, TdH
IAkt. 1.1.7 Pruzanje usluga mladima koji zavise CSR  OSP,OTP, Policija, NVO, Smestaji, Obrazovanje, uUss
od supstanci i njihovim porodicama Obrazovanje, Zdravstvo Pruzaoci smeStaja, KOMF, TdH
Ciljani |Aktuelni Rezultati -2024 Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati - | Ciljani Rezultati Aktuelni
Pokazatelii Aktuelni podaci Rezultat -2025 2025 -2026 Rezultati
. 2023 i -2026
-2024
Broj dece sa invaliditetom koji primaju 182 185 183 190 185 200 195
socijalne usluge
Broj dece u sukobu sa zakonom koji primaju 115 30 13 120 120 125 125
socijalne usluge
Broj dece ukljucenih u rane brakove koji 1 0 0 3 3 3 3
primaju socijalne usluge
Broj dece izloZenih zlostavljanju, napustanju 2 0 0 2 2 3 3
ili eksploataciji koji primaju socijalne usluge
Broj osudenika sa asocijalnim ponaSanjem 33 5 4 35 35 37 37
koji primaju savetovanje i socijalnu pomo¢
Broj wuliénih prosjaka  koji  dobijaju 3 3 2 5 5 7 7
savetovanje i socijalni tretman
Broj mladih koji zloupotrebljavaju opojne 0 0 3 3 5 5
supstance koji dobijaju savetovanje i psiho- 1

socijalni tretman




Akt 2.1.1 Izgradnja druStvenog MFRT/OpStina USS Donatori, NVO, Opétina
centra/Renoviranje CSR-a
Cilj2.1: . Akt 2.1.2 Unapredenje materijalno-tehnoloskih ~ MFRT/Opétina uss Donatori, NVO, Opétina
Kontinuirani razvoj  yanaci
. . eVl paciteta
ljudskih, materijalnih - i i ) " : : "
i infrastrukturnih Akt 2.1.3 Unapredenje ljudskih kapaciteta iz Opétina USS/Donatori Donatori, NVO, Opétina
kapaciteta oblasti socijalnih usluga
Akt 2.1.4 Lokalna i medunarodna partnerstva i Opétina USS/Donatori Donatori, NVO, Opstina
saradnje
» . . Ciljani Rezultati -2024 Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati
Pokazatelji Aktuelni podaci2023 Rezultati -2024 -2025 -2025 -2026 -2026
Novi prostor za socijalne usluge Dom za decu bez Dom za negu starih lica (1)
porodi¢nog staranja (1)
Nova oprema za kvalitetno pruzanje Racunari (, Laptop, Kompjuter (4), Tablet
socijalnih i porodi¢nih usluga Pinteras, Stolovi, Telefoni (5)
(mobilni), Automobili iz Vozilo na raspolaganju 24
DRK (00km), Namestaj ¢asa za CSR (1)
(5), Stolovi (4), Stolovi za
nalepnice (8), Frizideri
(2), Tableti (11)
(118 uredaja iz EULEKS-
a) u 2020
Vozila iz Opstine 2021
Kontinuirana obuka u odredenim oblastima 23 28 15 25 25 28 28
za osoblje socijalnih sluzbi
Istrazivanje i instaliranje dobrih praksi za 5 10 8 10 10 12 12
partnerstva i saradnju
Akt 2.2.1 Kreiranje autonomne digitalne ussS USS, MPFT USS, MPFT, Donatori 2024 /1 2025 uUss
Cili 2.2- platforme /e-inkluzija/
Dig;ita.ln-a Akt 2.2.2 Integrisani sistem informisanja i uUss USS, MPFT USS, MPFT, Donatori 2024 /1 2025 uss
transformacija upravljanja socijalnim i porodi¢nim uslugama
socijalnih usluga i Akt 2.2.3 Podizanje IT i digitalnih kapaciteta za ussS USS, MPFT USS, MPFT, Donatori 2023 /2025 uUss
onlajn usluga oblast opstinskih socijalnih i porodi¢nih usluga
Akt 2.2.4 Avancimi i komunikimit mé publikun, uUSsS USS, MPFT USS, MPFT, Donatori 2023 / 2025 USS
promovimi e vizibiliteti
Pokazatelii Aktuelni podaci Ciljani Rezultati -2024 Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati
) - 2023 Rezultati -2024 -2025 -2025 -2026 -2026
Funkcionisanje i rad online platforme 0 0 0 1 1 1 1



jedinice

Populacija i kompletna obrada podataka za 1 1 1 1 1 1 1
socijalne i porodi¢ne usluge
Kompletno aZuriranje i brisanje podataka 1 1 1
Napredna i kreativna komunikacija sa 1 1
javnosc¢u, korisnicima, medijima putem 0
platforme i drustvenih mreza

N Akt 2.3.1 Instalacija telemedicinskog seta u USS/CSR Opétina, Opétina, Ministarstvo, 2024 - 2025 USS/CSR
Cilj 2.3: GCPM/CSR Ministarstvo NVO, Donatori
f’eﬁzm‘ggz{:ﬁne wop | Akt2.3.2 Obukai kvalifikacija osoblja za rad sa USS/CSR Opétina, Opétina, Ministarstvo, 2024 - 2025 USS/CSR
savetodavne i telemedicinskom opremom Ministarstvo NVO, Donatori
informativne usluge Akt 2.3.3 Pilotiranje telemedicinskih usluga za 25 USS/CSR Opétina, Opétina, Ministarstvo, 2024 - 2025 USS/CSR

korisnika (senzori/daljinski upravljac) Ministarstvo NVO, Donatori
Pokazatelii Aktuelni podaci Ciljani Rezultati -2024 Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati
) 2023 Rezultati -2024 - 2025 -2025 -2026 -2026

Broj pruZenih usluga 6735 7000 1696 7050 7020 7150 7150
Broj poseta na terenu 167 90 29 100 100 120 120
Broj korisnika usluga telemedicinske 0 0 0 10 10 15 15




Opétina- Vlada, NVO, Handikos,CSR €/meseéno uUss
Akt 3.1.1 Osmisljavanje jednakih mogué¢nosti zaj| MFRT/MP Opstina,NVO,
druStvenu promociju i inicijative za umreZavanje Donatori
Akt 3.1.2 Efikasna i odrZiva ulaganja u strukture CSR MFRT/MP,MZ, NVO, Handikos, €/mesecno USS
- socijalne infrastrukture * Skolske prostore, Specijalizova UJUS,
Cilj 3.1: kulturne, omladinske, sportske, obrazovne, ni Centri Specijalizovani
Predano promovisanje tltlristiéke,l javne_, g_(_)morske, Zeflske, mlade i Centri
saradnje, partnerstva i stare, poslovne i dijasporu centre
veza Akt 3.1.3 Promovisanje inicijativa javno- CSR, ZRP, MFRT,MZ,0pst NVO, Handikos €/detetu uss
privatnog partnerstva u modernizaciji i Specijalizova ina,
upravljanju socijalnom infrastrukturom i ni Centri Specijalizovani
infrastrukturom podrske Centri
Akt 3.1.4 Ulaganje u zajednicke kampanje CSR, GCPM, | MFRT/MP, MZ, NVO, Handikos €/detetu uUSsS
podizanja svesti kako bi se prepoznala dodatna CMz Opétina,
vrednost infrastrukture socijalne podrske, kao Specijalizovani
povecanje visedimenzionalnih moguénosti za Centri
internacionalizaciju i nove druStvene saradnje
Akt 3.1.5 Novi koncepti administracije nejavnog CSRC,:'(\QAI;MF, MFFglél\t/iIEé MZ, NVO, Handikos, €/detetu USS
upravljanja pratecom drustvenom S ecipalizm’/ani
infrastrukturom pectjalizc
Centri
. . Ciljani Aktuelni Rezultati - Ciljani Rezultati Aktuelni Ciljani Aktuelni
Pokazatelji Aktue_lnl pz%dza; : Rezultati - 2024 -2025 Rezultati Rezultati Rezultati
2024 -2025 -2026 -2026
Broj inicijativa za promociju i drustveno 0 0 0 3 3 5 5
umreZavanje
Broj efikasnih i odrZivih investicija u 0 1 10 10 12 12

druStvene strukture i infrastrukturu za 8
drustvene grupe i kategorije




kvaliteta i proSirenje profesionalnih
socijalnih usluga

Broj javno-privatnih inicijativa iz 291 300 291 310 310 330 330
drustvenog sektora
Broj informativnih, podizanja svesti, 12 12 25 25 32 32
promotivnih, medijskih, itd. aktivnosti za 20
socijalni sektor i sektor podrske
Broj pilot projekata kao novih 0 0 2 2 3 3
administrativnih koncepata nejavnog
upravljanja pratecom drustvenom 0
infrastrukturom
Akt 3.2.1 Izgradnja razvojnih kapaciteta za javne i|\CSR. Policija Specijalizovani centri, € USS
nejavne mehanizme i organizacije koje se bave OTP, OSP, Palicija, Sigurne Kuce
sektorom socijalnih i porodi¢nih usluga Zdravstvo
Akt 3.2.2 Podizanje kapaciteta zaposlenih u CSR, Sigurne NVO Civilnog Drustva € USS
. institucijama u podizanju kvaliteta i proSirenju Kuce Sigurne Kuce,
Cilj32:  lgruenih usluga MFRT/MP, MUP
Razvoj kapaciteta i L - .
institucionalna Akt 3.2.3 Razvojni projekti i programi u oblasti | CSR, OKK NVO, IOM, UNHCR, USS
izgradnja za meduregionalne, nacionalne i medunarodne MUP, MFRT/MP, CRPK
naprednu saradnju sektorske saradnje Opstina, QPR
Akt 3.2.4 Sufinansiranje projekata iz oblasti CSR, OSP | CSR, OSP, Psiho- | NVO, Centar za besplatnu USS
obuke i stru¢nog usavrsavanja u sektoru socijalnih socijalna pravnu pomo¢, Psiho-
usluga savetovaliSta socijalna savetovalista
USS
Aktuelni odaci Ciljani Aktuelni Rezultati Ciljani Rezultati Aktuelni Ciljani Aktuelni
Pokazatelji 2022 Rezultati - -2024 -2025 Rezultati Rezultati Rezultati
2024 -2025 -2026 -2026
Broj javnih i nejavnih profesionalnih 11 8 11 11 12 12
sluzbenika obuc¢enih/kvalifikovanih u 8
sektoru socijalnih usluga
Broj stru¢nih sluzbenika 11 8 11 11 12 12
obucenih/osposobljenih za podizanje o




Broj projekata i programa 1 1 3 3 3 3
odobrenih/sprovedenih od strane sektora 1
socijalnih usluga u partnerstvu
Broj projekata sa sufinansiranjem za 0 0 1 1 3 3
stru¢no usavrSavanje/vestine iz sektora 0
socijalnih usluga
Cilj 3.3: Akt 3.3.1 Ulaganje u multifunkcionalne CSR UJU, MFRT/MP, |OFAP, PruZaoci smestaja, € CSR
Drustvena prostore/uglove u centrima za Pruzaoci smestaja UNDP
infrastruktura koja  socijalne/porodi¢ne usluge
podrzava partnerstvo |akt 3.3.2 unapredenje inventara i prostora za CSR UJU, MFRT/MP, | OFAP, Pruzaoci smestaja CSR
vanmodularne aktivnosti Pruzaoci smestaja
Akt 3.3.3 Obnova i o¢uvanje strateskih dobara CSR UJU, MFRT/MP, | OFAP, PruZaoci smestaja CSR
sektora socijalnih i porodi¢nih usluga Pruzaoci smestaja
Akt 3.3.4 Organizacija korisnih, promotivnih CSR UJU, MFRT/MP, | OFAP, PruZaoci smestaja CSR
aktivnosti i aktivnosti podizanja svesti sa PruZaoci smestaja
internim i eksternim akterima
Akt 3.3.5 meduregionalizacija i CSR UJU, MFRT/MP, | OFAP, Pruzaoci smeStaja CSR
internacionalizacija saradnje i sektorskih PruZaoci smeStaja
partnerstava
Akt 3.3.6 Unapredenje sistema socijalnih i CSR UJU, MFRT/MP, | OFAP, PruZaoci smestaja CSR
porodi¢nih usluga sa zajednicama, klasterima i PruZaoci smeStaja
odama i drugim partnerskim udruZenjima
Aktuelni odaci Ciljani Aktuelni Rezultati Ciljani Rezultati Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni
Pokazatelii 2023p Rezultati - -2024 -2025 Rezultati - -2026 Rezultati
) 2024 2025 -2026
Broj novih prostora/uglova 0 1 0 0 0 1
Inventarni broj je renoviran/nadograden 0 0 0 0 0 1
za ekstramodularne aktivnosti
Broj organizovanih aktivnosti 3 3 2 5 5 6 6
(pomoc¢/promovisanje/podizanje svesti)
Broj meduregionalnih i medunarodnih 1 0 1 1 1 1
aktivnosti za saradnju i sektorsko 0
partnerstvo




Broj implementiranih dobrih praksi u
sistemima socijalnih i porodi¢nih usluga 0

Akt 4.1.1 PodrSka mladima za razvoj M?:ngsll'?I?/I p O\:)Ig?r? é NVO, Handikos USS
karijgr_e, stvgra}nje porodit_:e, NVO ’
zaposljavanje i blagostanje Donatori
Cilj 4.1: S CSR MFRT/MP, NVO, Handikos uss
Dodrka de i Aktd.12Pruzanjepodrskeza = oo iializovan | MZ, UIUS,
odr3ka deci i apsorpciju subvencija i institucionalnih [~ Centri Speciiali
mladima u uspesnoj | podsticaja i drzavnih mera podrske | et pecljatizova
tranziciji u odraslo ni Centri
doba i srodnim Akt 4.1.3 Povezivanje mladih sa CSB, _ZRP, MFRT/MP, NVO, Handikos €/detetu Uss
uslugama (nakon programima tranzicije i podrske od Specijalizovan | MZ, Opstina,
institucionalne odraslog doba do nezavisnosti i Centri Spepuahzqva
podrske) ni Centri
Akt 4.1.4 PodrSka i obuka u CSR, GCPM, MFRT/MP, NVO, Handikos USS
profesionalnom osposobljavanju, Cmz MZ, Opéstina,
mekim veStinama, radnim veStinama i Specijalizovan
drugim beneficijama za ostvarivanje i Centri,
prihoda, socijalnih beneficija, zdravlja, AZRK
porodice, zaposljavanja, stanovanja itd.
Aktuelni podaci Ciljani Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati
Pokazatelji 9023 Rezultati - | Rezultati -2024 -2025 Rezultati - -2026 -2026
2024 2025
Broj mladih koji dobijaju podrsku za 0 0 50 50 100 100
razvoj karijere, stvaranje porodice, 0

zapoSljavanje i staranje




Broj mladih koji su podrZani da apsorbuju 0 0 0
subvencije i institucionalne podsticaje i 0
mere podrske vlade
Broj mladih koji se fasilitiraju u vezi sa 0 0 0
programima i tranzicionom podrskom iz 0
punoletstva u samostalni uzrast
Broj mladih koji dobijaju podrsku i obuku 0 0 10
u stru¢nom osposobljavanju, mekim
vesStinama, radnim vestinama i drugim 0
beneficijama za ostvarivanje prihoda,
socijalnih davanja, zdravlja, porodice,
zapoSljavanja, stanovanja
Akt 3.2.1 PruZanje usluga Zenama CSR. Policija OTP, Specijalizovani centri,
Zrtvama nasilja OSP,Policija, Sigurne kuce
Zdravstvo
Akt 3.2.2 PruZanje usluga Zenama CSR, Sigurne NVO Civilnog Drustva
Zrtvama trgovine ljudima Kuce, Kuca
Visoke Sigurna Kuca,
Sigurnosti u MFRT/MP,
Lipljanu MUP
Cilj 4.2: Akt 3.2.3 Pruzanje usluga repatriranim CSR, ZKK MUP, NVO, IOM, UNHCR,
Razvoj i sprovodenje porodicama MFRT/MP,Opéti CRPK
kampanja podizanja na, QPR
svesti i promocije za |Akt 3.2.4 Pruzanje usluga supruznicima | CSR, OSP CSR, OSP, NVO-té, Qendra pér
zdravu tranziciju U procesu razvoda Psiho-socijalna | Ndihmé Juridike falas,
zrelosti i razvoj savetovaliSta |Késhillimoret psiko-sociale
profila odraslih. Akt 3.2.5 Pruzanje usluga za slucajeve Policija CSR, Policija, | CSR, Besplatna pravna
pokuSaja samoubistva Zdravstvo, pomo¢, Psiho-socijalna
Zajednice savetovaliSta
Akt 2.2.6 Pruzanje usluga licima sa CSR, MUP MUP, NVO, MUP, UNHCR
medunarodnom i stranom zaStitom Zdravstvo,
Policija,
Obrazovanje
Akt 2.2.7 Reintegracija za lica vracena iz CSR, MUP MUP, NVO, Smestaji, MUP
zemalja rata, terorizma i radikalizma Zdravstvo,
Policija,
Obrazovanje




Aktuelni podaci Ciljani Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati
Pokazatelji 2022 Rezultati - Rezultati - -2024 Rezultati - -2025 -2025
2023 2023 2024
Broj Zena Zrtava nasilja koje primaju 210 80 390 390 410 410
socijalne usluge 380
Broj Zena Zrtava trgovine ljudima koje 0 0 0 2 3 3
primaju socijalne usluge 0
Broj repatriranih porodica koje primaju 0 slucajeva 0 0 0 0 0 0
socijalne usluge porodice -
5 dece
Broj porodica u procesu razvoda koje 150 40 170 170 180 180
primaju socijalne usluge 160
Broj ljudi koji pokuSaju samoubistvo, koji 0 0 2 2 3 3
primaju socijalne usluge 0
Lica sa medunarodnom zastitom — stranci 0 0 1 1 1 1 1
Reintegracija za lica vracena iz zemalja 5 5 5 5 5 5
rata, terorizma i radikalizma 5 dece
Cilj 4.3: Akt 3.3.1 Pruzanje usluga za decu bez CSR uJu, OFAP,Pruzaoci smestaja € uUsSs
Porodicno roditeljskog staranja MFRT/MP,
prihvatiliste — Pruzaoci
alternativni oblik smestaja
zbrinjavanja dece Akt 3.3.2 Usluge za napustenu decu CSR uJu, OFAP,Pruzaoci smestaja CSR
bez roditeljskog MFERT/MP
staranja Pruzaoci
smeStaja
Akt 3.3.3 Usluge smestaja za CSR uJu, OFAP,Pruzaoci smestaja USsS
maltretiranu decu MFRT/MP,
Pruzaoci
smestaja
Akt 3.3.4 PruZanje usluga za decu sa CSR UJu, OFAP,Pruzaoci smestaja UsSsS
ograni¢enim sposobnostima MFRT/MP,




Pruzaoci

smestaja
Akt 3.3.5 Razvoj nege u drugoj CSR uJu, OFAP,Pruzaoci smestaja UsSs
porodici i bioloskoj porodici MFRT/MP,
Pruzaoci
smeStaja
Akt 3.3.6 Promovisanje pruzaoca CSR UJu, OFAP,Pruzaoci smestaja CSR
smestaja MFRT/MP,
PruZaoci
smestaja
Aktuelni podaci Ciljani Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Ciljani Rezultati Aktuelni Rezultati
Pokazatelji 2023p Rezultati -  [Rezultati -2024 -2025 Rezultati - -2026 -2026
2024 2025
Broj napustene dece 0 0 0 0 0 3 3
Broj maltretirane dece 1 2 2 3 3 5 5
Broj dece sa ograni¢enim 183 183 200 200 210 210
sposobnostima 182
Broj smestenih porodica 0 1 1 3 3 5 5
Broj dece u porodicnom smestaju kod 30 28 35 35 37 37
rodaka 28
Broj dece u porodiénom smestaju—druge 5 5 7 7 9 9
porodice 2
Razvoj oblika porodi¢nog stanovanja Istorija oblika SOS kao SOS kao 6 6 7 7
porodi¢nog podrska gde podrska gde
stanovanja pocela |trenutno ima 4 | trenutno ima 4
je 2022. godine u dece dece
saradnji sa
odeljenjem gde je | Hope and Hope and
zatrazeno da CSR Homes Homes

regrutuje
porodice
domacine.
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