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Komuna e Mitrovicés sé Jugut, me dedikimin e saj institucional e ligjor prezenton njé
céshtje me réndési té madhe Planin e veprimit pér shérbimet sociale dhe familjare si njéra prej
njésive themelore dhe funksionale e ¢cdo shoqgérie. Shogéria joné éshté ndértuar mbi themelet e
familjeve té forta dhe pérgjegjésia joné kolektive éshté té sigurojmé mirégenien dhe
mbéshtetjen e ¢do individi brenda kétyre njésive. Megjithaté, ne nuk mund té anashkalojmé
sfidat dhe boshlléget gé ekzistojné aktualisht brenda shérbimeve tona sociale dhe familjare. Ky
plan veprimi éshté gjithépérfshirés dhe synon té adresojé ¢éshtje me réndési dhe té krijojé njé
shogéri ku ¢do individ ka akses né mbéshtetjen dhe shérbimet gé i nevojiten.

Né radhé té paré duhet té kemi prioritet forcimin e familjeve. Ne e pranojmé se familjet
vijné né té gjitha format dhe madhésité dhe ne duhet té ofrojmé mjetet dhe burimet e
nevojshme pér té siguruar stabilitetin e tyre. Kjo pérfshin pérmirésimin e gasjes né kujdesin e
pérballueshém té fémijéve, politikat e lejes prindérore dhe mbéshtetjen pér familjet me njé
prind. Duke investuar né mirégenien e familjeve, ne krijojmé njé bazé solide pér zhvillimin e
komuniteteve té shéndetshme dhe té begaté né Komunén e Mitrovicés Jugore. Ne duhet té
fokusohemi né rritjen e aksesueshmérisé dhe cilésisé sé shérbimeve sociale. Eshté thelbésore gé
individét gé pérballen me sfida té ndryshme, si varféria, té pastrehét ose ¢éshtjet e shéndetit
mendor, té kené akses né sistemet e nevojshme mbéshtetése.

Gjithashtu, ne duhet té trajtojmé céshtjen e dhunés né familje dhe abuzimit brenda
familjeve. Asnjé individ nuk duhet té jetojé me friké ose t'i nénshtrohet dhunés brenda shtépisé
sé tij. Ne do té punojmé drejt programeve té edukimit dhe ndérgjegjésimit gjithépérfshirés pér
parandalimin e dhunés né familje, sé bashku me krijimin e strehimoreve dhe rrjeteve
mbéshtetése pér viktimat. Eshté detyra joné t& mbrojmé dhe fugizojmé ata qé jané prekur nga
abuzimi dhe nuk do té tolerojmé asnjé formé dhune brenda shogérisé soné. Arsimi éshté
thelbésor pér planin toné té veprimit pér shérbimet sociale dhe familjare. Duke investuar né
edukimin e fémijérisé sé hershme, duke pérmirésuar mjediset shkollore dhe duke ofruar gasje
né arsim cilésor pér té gjithé, ne i pajisim fémijét tané me mjetet gé u nevojiten pér té pasur
sukses né jeté.

Komuna e Mitrovicés Jugore, pérmes drejtorive e mekanizmave pérkatése té saj, promovon
partneritetet dne mundésité pér bashképunime dhe kontribute té pérbashkéta me té gjithé
partnerét, donatorét, komunitetet, klusteret, odat, bizneset e asociacionet tjera. Ne duhet té
njohim dhe mbéshtesim nevojat e ndryshme té popullsisé soné né plakje. Ndérsa shogéria joné
plaket, ne kemi nevojé té zhvillojmé programe dhe shérbime qé plotésojné nevojat unike té té
moshuarve. Kjo pérfshiné kujdes shéndetésor té pérballueshém, trajtim social nén pérkujdesje
dhe mundési angazhimi né komunitet. Duke promovuar plakjen aktive dhe duke siguruar
dinjitetin dhe mirégenien e té moshuarve tané, ne krijojmé njé shogéri qé vleréson c¢do fazé té
jetés.

Si pérfundim, plani i veprimit pér shérbimet sociale dhe familjare & komuna e Mitrovicés
Jugore prezanton fokusohet né forcimin e familjeve, rritjen e gasjes né shérbimet sociale,
luftimin e dhunés né familje, investimin né arsim dhe mbéshtetjen e popullatés soné né plakje.
Duke zbatuar kéto masa, ne mund té ndértojmé njé shoqéri qé éshté e dhembshur,
gjithépérfshirése dhe mbéshtetése pér mirégenien e ¢cdo individi. Ju béj thirrje té gjithéve gé té
bashkoheni me mua né kété pérpjekje, té avokoni pér ndryshim dhe té punoni drejt njé té
ardhmeje mé té ndritur ku askush nuk do té mbetet pas. Sé bashku, ne mund té krijojmé njé
shoqgéri gé lulézon né parimet e kujdesit, dnembshurisé dhe solidaritetit.

Ju Faleminderit,
Bedri Hamza (Kryetar i Komunés sé Mitrovicés sé Jugut
SHKURTESAT



ASK - Agjencisé sé Statistikave té Kosovés

MFPT - Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

MD - Ministria e Drejtésisé

DMS - Drejtoria e Mirégenies Sociale

QPS - Qendra pér Puné Sociale

MAPL - Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokakl

MF - Ministria e Financave

DPSF - Departmenti pér Politika Sociale dhe té Familjes
DSHSMF - Departamenti Shérbimeve Sociale dhe Mbrojtjes sé Familjare
GDP - Gross Domestic Product (Prodhimi i Brendshém Bruto)
OSHC - Organizatat e Shogérisé Civile

DKRS - Drejtoria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit

0JQ - Organizata Jo-Qeveritare

GJTHP - Gjykata themelore né Prishtiné

PTHP - Prokuroria Themelore né Prishtiné

KOMF - Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve né Kosové
TdH - Terre des hommes

EULEX - European Union Rule of Laé Mission in Kosovo
DRC - Danish Refugee Council

Handikos - Shogata e Paraplegjikéve dhe e Paralizés sé Fémijéve té Kosovés
QSHM - Qendra e Shéndetit Mendor

QKMF - Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare

ZRP - Zyra Rajonale e Punésimit

ZKK - Zyra Kadastrale Komunale

MPB - Ministria e Punéve té Brendshme

QPR - Qendra e Personel Rekrutimit

DSHP — Drejtoria e Shérbimeve Publike

OFAP - Organizata pér Fémijét pa Kujdes Prindéror

APRK - Agjencia e Punésimit e Republiké sé Kosovés

IOM - International Orgnization for Migration

UNHCR - United Nations High Commisioner for Refugees
CRPK - Civil Right Program Kosova

SOS - Fshatrat e Fémijéve né Kosové

UA — Udhézim administrativ

SNS — Skema e Ndihmés Sociale
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Pérmes kétij dokumenti Komuna e Mitrovices Jugore prezanton njé Plan Veprimi
gjithépérfshirés pér Shérbimet Sociale dhe Familjare me géllim qé té krijojé njé komunitet té
pérbashkét dhe té pérparuar, duke véné né fokus mirégenien e banoréve si prioritetin kryesor.
Plani ka per synim té fugizojé familjet dhe komunitetet duke ofruar shérbime té ndryshme. Né
kontekstin e Republikés sé Kosovés, ku ekonomia éshté né varési nga importi dhe ekziston njé
shkallé e larté e papunésisé, Komuna e Mitrovicés Jugore éshté e pérkushtuar qé té
maksimizojé efikasitetin e shfrytézimit té burimeve pér té pérmbushur nevojat materiale té
banoréve dhe pér té ofruar shérbime gjithépérfshirése té kujdesit social.

Infrastruktura e shérbimeve sociale po avancohet dhe pér ¢do dité e mé shumé po béhet e
gatshme pér té adresuar sfidat sociale né komunitet, duke perfshiré varféring, papunésing, té
pastrehét, abuzimin me substancat dhe problemet e shéndetit mendor, moshén e shtyré, si dhe
edhe pérmirésimin e infrastrukturés. Pér té siguruar pjesémarrjen dhe pérshtatjen mé té miré né
zbatimin e masave, ky Plan Veprimi pér Shérbime Sociale dhe Familjare éshté hartuar né
bashképunim me akteré té ndryshém, duke pérfshiré agjencité geveritare, organizatat e
komunitetit, ofruesit e shérbimeve dhe gytetarét. Pra, hartimi i kétij plani veprimi ka pérfshiré
njé proces gjithépérfshirés té pjesémarrjes, duke kryer vlerésime té nevojave, analizuar
boshlléget ekzistuese té shérbimeve, dhe angazhuar anétarét e komunitetit dhe palét e
interesuara pérmes anketave dhe punérotive me grupin punues. Gjithashtu, ekspertét né
sektorin e shérbimeve sociale jané pérfshiré pér té ofruar rekomandime dhe kontribut pér
zhvillimin e njé plani efektiv dhe té géndrueshém.

Komuna e Mitrovicés Jugore ka pér synim té pérmirésojé dhe optimizojé shérbimet sociale
dhe familjare pér té promovuar mirégenien, baraziné dhe pérfshirjen né komunitet. Kjo me
géllim gé té ndértojé njé shoqéri ku té gjithé individét dhe familjet kané akses té barabarté né
shérbimet sociale dhe familjare, pér té arritur potencialin e tyre té plot. Pra, Komuna e
Mitrovicés Jugore ka njé rol ky¢ né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né nivel lokal,
duke pérmbushur kujdesin pér fémijét, rininé, té rriturit me nevoja té vecanta, té moshuarit pa
kujdes familjar dhe pér familjet né nevojé té mbrojtjes sociale.

Plani i Veprimi pér Shérbime Sociale éshté njé dokument komunal strategjik qé paraget njé
kornizé pér té ndihmuar komunén né adresimin e nevojave dhe sfidave té banoréve pér té
siguruar njé jetesé té shéndetshme, té pasur dhe té plotésuar. Hartimi i Planit Komual té
Veprimit pér Sherbimet Sociale né Komunén e Mitrovicés Jugore éshté mbéshtetur nga Save
the Children Kosova/o né kuadér té projektit “Avancimi i Ofrimit t¢ Sherbimeve Sociale pér
Grupet e Cenuesheme né Kosové, né Pérgjigje ndaj COVID-19” financuar nga Zyra e
Bashkimit Evropian ne Kosove.

Ky Plan Komual i Veprimit pér Komunén e Mitrovicés Jugore paraget udhérryfesin
komunal pér Shérbimet Sociale pér periudhén 2024 - 2026 dhe implementohet nga Drejtoria e
Mirégenies Sociale né bashkérendim me Qendrén pér Puné Sociale, té komunés sé Mitrovicés
Jugore.

Katér prioritetet strategjike té planit me dymbédhjeté objektivat e tyre paragesin planin
komunal té veprimit pér pérmbyshjen e vizionit geverisés pér fushén e shérbimeve sociale pér
komunén e Mitrovicés sé Jugut.



PLANI | VEPRIMIT PER SHERBIME SOCIALE E FAMILJARE

Komuna e Mitrovicés Jugore éshté e pérkushtuar té krijojé njé komunitet gjithépérfshirés,
ku mirégenia e banoréve té saj éshté prioriteti kryesor. Duke e ditur rolin e réndésishém gé
luajné shérbimet sociale dhe familjare né ndértimin e shogérive kontemporare dhe té
moderuara, paragesim kété Plan Veprimi gjithépérfshirés pér Shérbimet Sociale dhe Familjare.

Ky plan veprimi paraget njé udhérréfyes strategjik qé pérshkruan misionin, vizionin,
synimet dhe strategjité e komunés soné pér pérmirésimin e shérbimeve sociale dhe familjare.
Ai shérben si njé kornizé pér té udhéhequr pérpjekjet tona né adresimin e nevojave dhe sfidave
té ndryshme me té cilat pérballen banorét tané, duke siguruar gé ata té kené akses né sistemet
dhe burimet e nevojshme mbéshtetése pér té béré jeté t€ kénagshme. Né gendér té kétij plani
veprimi éshté familja si themel i shogérisé soné. Kuptohet se familjet e forta dhe kohezive jané
thelbésore pér mirégenien individuale dhe zhvillimin e komunitetit. Prandaj, ky plan vendos né
theks té vecanté ofrimin e mbéshtetjes gjithépérfshirése pér familjet, pa u kufizuar né kujdesin
ndaj fémijéve, edukimin e prindérve, késhillimin dhe ndihmén financiare. Duke fugizuar
familjet me mjetet gé u nevojiten pér té lulézuar, synohet krijimi i njé mjedisi edukativ ku ¢do
familje mund té jetojé shéndetshém e té zhvillohet suksesshém.

Pérvec¢ shérbimeve familjare, ky plan veprimi fokusohet edhe né forcimin e infrastrukturés
soné té shérbimeve sociale. Ne e pranojmé se ka individé brenda komunés soné gé pérballen
me sfida té ndryshme sociale, si varféria, papunésia, té pastrehét, abuzimi me substancat dhe
problemet e shéndetit mendor. Népérmjet ndérhyrjeve té synuara dhe pérpjekjeve
bashképunuese, ne pérpigemi té ofrojmé sisteme, burime dhe mundési efektive mbéshtetése pér
kéta individé geé té riintegrohen né shogéri dhe té béjné jeté normale.

Ky plan veprimi mbéshtetet né bashképunimin dhe angazhimin e aktoréve té ndryshém,
duke pérfshiré agjencité geveritare, organizatat e komunitetit, ofruesit e shérbimeve dhe mé e
réndésishmja, veté qytetarét. Ne e njohim réndésiné e pérfshirjes dhe pjesémarrjes né
formésimin dhe zbatimin e kétyre nismave, duke siguruar gé zéri i té gjithé anétaréve té
komunitetit té dégjohet dhe nevojat e tyre té plotésohen. Pérgjaté kétij plani veprimi, do té gjeni
géllime, strategji dhe korniza konkrete té zbatimit gé pérvijojné pérkushtimin e bashkisé soné
pér forcimin e shérbimeve sociale dhe familjare. Ne synojmé té krijojmé njé rrjet shérbimesh,
partneritetesh dhe programesh té ndérlidhura gé punojné sé bashku pér té adresuar nevojat
unike té banoréve tané, pér té promovuar kohezionin social dhe pér té nxitur ndjenjén e
pérkatésisé. Me kété Plan Veprimi pér Shérbime Sociale dhe Familjare, ne jemi té pérkushtuar
té realizojmé vizionin toné pér njé komuné ku ¢do banor mund té keté akses né shérbimet gé i
nevojiten pér té béré njé jeté té shéndetshme, té begaté dhe té pérmbushur.

Misioni
Pérmirésimi dhe optimizimi i shérbimeve sociale dhe familjare pér té promovuar
mirégenien, baraziné dhe pérfshirjen brenda komuniteteve. Duke zbatuar kété plan veprimi, ne
synojmé té transformojmé shérbimet sociale dhe familjare né njé sistem proaktiv dhe
gjithépérfshirés gé fugizon individét, forcon familjet dhe nxit komunitetet té zhvillohen.

Vizioni
Ndértimi i njé shogérie ku c¢do individ dhe familje ka akses té barabarté né shérbimet

gjithépérfshirése sociale dhe familjare, duke u mundésuar atyre té zhvillohen dhe té arrijné
potencialin e tyre té ploté.



REPUBLIKA E KOSOVES

Kosova pérfagéson njé shogéri me njé ekonomi né varési esenciale nga importi, me njé
bilanc tregtar negativ e shkallé té larté papunésie e informaliteti, me njé rritje mesatare t¢ GDP
prej 3.5 — 4 % gjaté 4 viteve té fundit. Mirépo, marré né konsideraté rritjen e popullsisé me njé
shkallé rritje vjetore prej rreth 2 %, kjo rritje mesatare vjetore e GDP né shkallé vendi pér koké
banori mbetet irrelevante.

Sipas té dhénave té Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), popullata e Kosovés né
vitin 2021 numéronte rreth 1.773.971 banoré, me njé popullaté né moshé pune prej rreth
1.202.982, gé pothuajse pérfagéson dy té tretat e popullatés sé pérgjithshme. Bazuar né faktin
gé Kosové éshté njé nga vendet né Evropé me popullatén mé té re né moshé (rreth 50 % nén
moshén 25-vjecare), parashikohet gé mosha e punés do té rritet né ményré rapide, duke Krijuar
presion té madh ngufatés pér njé ekonomi né konsilidim e sipér, jo stabile, e karakterizuar me
mungesé té madhe té mundésive pér punésim dhe fugi punétore té aftésuar miré e té shkathét, si
njé nga sfidat zhvillimore edhe té sektorit privat poashtu. Kosova ka njé ndér shkallét mé té
larta té papunésisé né Evropé me rreth 30.5%.

Hulumtimet e ndérmarra nga ana e ASK, tregon se pjesa mé e larté e shkallés sé papunésisé
shprehet té té rinjté (moshat 15-24 vjeg), ku rreth 48.4% nga gjinia mashkullore dhe rreth
63.5% e gjinisé femérore nga fugia punétore (e afté pér puné) jané té papuné. Faktori gjini
éshté poashtu njé indikator shumé mé réndési gé tregon sé gjinia femérore jané né njé pozité
shumé mé té pafavorshme krahasuar me gjininé mashkullore né té gjitha nivelet e shkollimit,
pra, edhe me predispozita mé té médha té mbesin té papuné. Kéto jané fakte shgetésuese marré
né konsideraté shkallén e papunésisé dhe nivelet e shkollimit té té rinjéve Kosovar.

Raportet vjetore té Ministrisé sé punés dhe Mirégenies Sociale (sot MFPT/MD), (raporti
vjetor i vitit 2016) rreth Punés dhe Punésimit tregon gé minoritetet etnike marrin pjesé me rreth
14.4% né totalin e punékérkuesve té regjistruar né vend. Poashtu, sipas vlerésimeve té Bankés
Botérore, rreth 60% e popullatés jetén né varféri né zonat rurale. Ndérsa, shkalla e papunésisé
né zonat rrurale shkon rreth 40% dhe shumica e fugisé punétore nuk ka aftésime e shkathtési
tregu pune ose deri né nivel mesatar té tyre. Ngecjet né shkollim éshté njé problem shumé i
vecanté dhe i ndjeshém pér té rinjté vecmas nga zonat rurale. Théné kéto, fugia punétore e
tregut rural té punés ka ma pak predispozita té keté gasje né burime té hyrash jo té ndérlidhura
me punimin e tokés se sa me té njéjtit nga zonat urbane ose periferike-urbane, pra me njé
ballafagim té rrritjes sé shkallés sé pérjashtimit socio-ekonomik. Personat me nevoja té vecanta
poashtu ballafagohen me kufizime té dukshme qé afektojné statusin e tyre té punésimit, dhe njé
pérgindje e madhe e tyre jané punékérkues. Sipas Raportit vjetor pér Puné edhe Punésim té
MFPT/MD, shkalla e punésimit té personave me nevoja té vecanta éshté 6,47%, pérderisa rreth
43%3 e tyre kané treguar interes ose kané potencial pér zhvillim té aftésive té tyre, té marrin
pjesé né aftésime profesionale dhe t’i pércjellin mundésité pér punésim. Kéto té gjetura, nga
raportet vjetore t¢ MFPT/MD sugjerojné gé ka mjaft hapésiré pér intervenime specifike,
trajnime profesionale, masa inovative e mikro-financimi gé do t& mund té targetonin kategorité
e personave me nevoja té vecanta.



KOMUNA E MITROVICES JUGORE

Mitrovica jugore éshté njé gytet i vendosur né veri té€ Kosovés, me njé histori té gjaté dhe té
pasur kulturore. Komuna e Mitrovicés, né pérgjithési ka pasuri té mjaftueshme ujérash.
Lumenjté kryesoré jané: Ibri, Sitnica, Lushta dhe Trepca. Qyteti i Mitrovicés shtrihet né mes té
dy lumenjéve té réndésishém, lbri dhe Sitnicés dhe ndodhet afér ligenit artificial t&¢ Ujmanit, i
cili pérdoret pér furnizimin me ujé té qytetit dhe zona té tjera pérreth. Njé nga vecorité mé té
shquara té Mitrovicés éshté ura e tij ikonike, e njohur si "Ura e Ibrit". Kjo uré i bashkon dy anét
e gytetit gé ndahen nga lumi Ibér.

Komuna e Mitrovicés jugore pérbéhet prej 331 km? . Si rezultat i decentralizimit dhe hyrjes
né fuqi té Ligjit pér Vetégeverisje Lokale (Nr. 03/L-040) dhe Ligjit pér Kufijté Administrativ té
Komunave (Nr. 03/L-041) né vitin 2008, Komuna e Mitrovicés éshté ridefinuar né dy komuna
té vecanta: Mitrovica Jugore dhe Mitrovica Veriore né vitin 2013.

Komuna e Mitrovicés pérfshin gytetin e Mitrovicés dhe 47 fshatra. Sipas ASK, popullsia e
vlerésuar né Mitrovicén Jugore pér vitin 2021 ishte 68.238 né 46 njési administrative. Vlen té
theksohet se ky numér i popullsisé ka pésuar rénie sistematike gé nga viti 2011. Popullsia e
vlerésuar né Mitrovicén Jugore pér vitin 2011 ishte 71.909, ku 69.497 jané shqiptaré, 647
ashkali, 528 rom, 518 turk, 416 boshnjak, 23 goran, 14 serb dhe 47 té etnive tjera té
papércaktuara.

Tabela 1: Té dhénave té pérgjithshme statistikore:

Subjekti Té dhéna statistikore
Sipérfage 331 km?

Popullsia 68.238

Vendbanime konvencionale 13.173

Fshatra 47

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (2011)

Mitrovica Jugore shquhet pér njé diversitet komunitetesh. Edhe pse Ura e lbrit éshté pika
ndarése me Mitrovicén Veriore e cila éshté e populluar kryesisht me serb, né Mitrovicén Jugore
konsiderohen vetém 14 banoré rezident té komunitetit serb. Prej 2.193 banoréve gé vijné nga
komunitetet, shumica jané rom, ashkali , turk dhe boshnjak.

Né bazé té statistikave té siguruara nga ASK (2022), né raportin pér Mirégenien Sociale
thuhet se né Mitrovicén Jugore jetojné 2.357 familje me ndihma sociale. Nése bazohemi né
numrin e familjeve gé pranojné ndihma sociale, por edhe numrin e anétaréve té familjeve té
cilét kané pérfituar nga skema e ndihmés sociale, atéheré me té drejté mund té konkludojmé se
Mitrovica Jugore éshté qyeti mé i varfér né Republikén e Kosovés, bazuar né statistikat si né
tabela 2.

Tabela2: Numri i familjeve dhe anétaréve té familjeve gé kané pérfituar ndihma sociale

Kategoria (mesatarja e muajve) Numri

Numri i familjeve gé kané pérfituar ndihma sociale 2,314

Numri i anétaréve té familjeve gé kané pérfituar nga skema e ndihmés 9,439
sociale

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (2022)



POZITA GJEOGRAFIKE

Komuna e Mitrovicés kishte njé sipérfage shumé mé té madhe por edhe numér mé té larté
té popullsisé. Territori i komunés sé Mitrovicés ka ndryshuar disa heré né tri dekadat e fundit.
Deri né vitet e ‘80-ta zonat e Zubin Potokut dhe Zvecanit i takonin Komunés sé Mitrovicés.
Pozita e miré gjeografike né mes té tre lumenjve lbrit, Sitnicés dhe Lushtés kané ndikuar gé né
parahistori ky territor t€ popullohej. Me zhvillimin e xehetarisé kétij territori i shtohet edhe njé
komponenté e réndésishme né ngritje, si njé gendér e réndésishme vendbanuese.

Mitrovica ka njé pozité té réndésishme sa i pérket komunikacionit tranzitor sepse aty priten
rrugé té réndésishme gé dérgojné né Gadishullin Ilirik, né bregdetin Adriatik, né Detin Egje dhe
né Detin e Zi. Sipérfaget e rrafshéta, jané toka té pjellshme dhe té mbjella me kultura té
ndryshme bimore, shpesh edhe me bimé industriale, si duhan etj. Luginat aluviale lumore kané
toké té pérshtatshme pér kultivimin e shumé llojeve té kulturave bimore. Vlen té pérmendet
edhe fakti se komuna e Mitrovicés shquhet edhe pér pasuri t¢ médha néntokésore (kryesisht té
plumbit dhe zinkut), ku vlera e mineraleve vlerésohet me miliarda euro.

Figura 1: Distanca e Mitrovicés Jugore me gendrat mé té aférta

Mitrovicé  AJ)[p ~ Prishtiné Mitrovice AT Zvecan
Mitrovicé 990w Skénderaj Mitrovicé @[ | Zubin Potok

Mitrovicé ﬂ@[’[ﬂiﬁ] Vushtrri Mitrovicé 'F Ferizaj

Mitrovicé /ey Besiana Mitrovicé (@@l Peja

Qyteti kufizohet nga shpatet e Kreshbardhés (Kopaonikut), Rogoznés, Moknés dhe
Qyqaviceés. Territori i késaj komune kufizohet me komunén e Zvecanit (né pjesén veriore), me
komunén e Besianés (né pjesén lindore), me komunén e Vushtrrisé (né pjesén jugore), me
komunén e Skénderajt (né pjesén peréndimore) dhe me komunén e Zubin Potokut (né pjesén
veriperéndimore). Né drejtim té Sitnicés lidhet me Rrafshin e Kosovés. Nga ana jugore, qytetin
e ndan prej bazenit té Kosovés kodrina tufoide e Bajrit (520 m).



PASQYRA DEMOGRAFIKE

Pjesa mé e madhe e banoréve prej 96.68% i takon etnisé shqiptare, gjersa sa i pérket
pérkatésive tjera 0.72% té banoréve jané té pérkatésisé turke. Ndérsa sa i pérket religjionit,
pjesa dérmuese e banoréve me 99.36% i takojné besimit islam ndérsa 0.06% i takojné besimit
katolik.

Tabela 3: Numri i banoréve sipas etnivitetit:

Shqi Se T Bosh Ro Ash Egjip Go Té
ptar rb urk njak m kali tian ran tjeré
Nr. i 6949 14 51 416 528 647 6 23 23
banoréve 7 8 1
% e 96.68 0. 0. 0.58 0.7 0.9 0.01 0.0 0.3
banoréve % 02% 2% % 3% 0% % 3% 2%

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (2011)

Pér nga grup mosha, pjesa mé e madhe e popullsisé prej 55.27% pérbéhet nga grup mosha
20 - 64 vjec. Ekziston njé bilanc gjinor i barazpeshuar ku 49.71% té popullsisé jané femra dhe
50.29% e popullsisé jané meshkuj, ndérsa sa i pérket grupmoshave, me 46.14% dominon grup-
mosha 0-24 vjecare, 34.84% i takojné grup-moshés 25-45 vjecare dhe 19.01% i takojné grup-
moshés mbi 50 vjecare.

Tabela 4: Numri i banoréve sipas gruop-moshave:

0-4 vjec 5-14vjec 15-19 % 20-64 >65
Jec vjeg vjeg
Nr. i 6454 13897 6741 39743 5074
banoréve
% e 8.98% 19.33% 9.37% 55.27% 7.06%
banoréve

Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés (2011)

Né komunén e Mitrovicés sé Jugut shtrinet njé vendbanim me mbi 4.465 banoré pér km?,
dy vendbanime me 1.000 deri 3.000 banoré pér km?, dhjeté vandbanime me 500 deri 1.000
banoré pér km? njémbédhjeté vendabanime me 100 deri 500 banoré pér km? dhe
pesémbédhjeté vendbanime me nga 10 deri 100 banoré pér km? dhe nénté vendbanime nén 10
banoré pér km?2. Né tabelén e méposhtme gjeni dendésiné e popullsisé sipas vendbanimeve:

Tabela 5: Dendésia e popullsisé sipas vendbanimeve:

Vendbanimet Tipi Banor (nr) Sipérfage Dendésia
sipas zonave (urban/rural) (km?) (nr.banoré/km)
Kadastrale

Bajgoré Rural 1098 22.94 48
Bare Rural 841 14.33 59
Batahir Rural 0 4.72 0
Broboniq Rural 923 15.27 60
Dedi Rural 0 6.14 0
Kacandoll Rural 119 29.91 4
Kciq i Madh Rural 3312 7.99 414
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Koprivé
Koshtové
Kovagicé
Kutllovc
Lushté
Maxheré
Mazhiq
Melenicé
Mitrovicé
Ofqar
Rahové
Rashan
Rzhané
Selac
Shipol
Shupkovc
Stantérg
Strané
Suhodoll
Svinjaré
Frashér
Térstené
Vaganicé
Vérrnicé
Vidishiq
Vidimrig

Vinarc i ulét

Vllahi
Zabérgjé
Zasellé

Zhabar i ulét

/

Zhabar i epérm

Zijagé
Gjithsej
vendbanime

Burimi : Agjencia e Statistikave té Kosovés (2011)

40

Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Urban
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural

Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural
Rural

1 Urban; 39
Rurale

55
2063
27
932
637
55
253
475
32260
0
1213
364
0
164
4733
3650
1008
0
1013
568

163
2510
313
249
195
1334
271
70
791
7304
1076
17
70156

3.53
16.10
9.44
4.50
4.30
5.15
4.58
6.59
7.25
4.24
10.44
9.37
10.88
34.16
1.55
12.23
451
2.58
1.27
6.85

6.23
5.43
9.69
10.30
2.56
4.71
16.57
5.63
I
2.92
2.65
3.48
331.01

16
128

207
148
11
55
72
4465

129
39

3054
298
224

798
83

26
462
32
24
76
283
16
12
1
2500
407
5
209 b/km?
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SHERBIMET SOCIALE NE KOMUNEN E MITROVICES JUGORE

Komuna e Mitrovicés Jugore né pérbérjen e saj ekzekutive ka 14 drejtori, ku Drejtoria e
Mirégenies Sociale (DMS) mbulon pérgjegjési dhe detyra né emér t€ komunés, gjithnjé sipas
dispozitave ligjore nga fusha e mirégenies dhe pérkujdesjes sociale. Kjo drejtori ka kété
strukturé organizative:

Diagrami 1: Organogrami i Drejtorisé sé Mirégenies Sociale

DREJTORIA PER HE MIREQENIE
SOCIALE

DREJTORSHE
@/) znj.Drita IBRAHIMI \

s . - Sektori pér Déshmor, Invalid té
Zyrtar Administrativ (OO Sektori pér
N& pritje té& konkursit Ceshtje Sociale dhe Strehim Luftés dhe Viktima Civile (DIVC)

Udhéheqés i Sektorit zyrtariti"SIt(%k't(T(rit Nf pritje
Nexhat RUSHITI & Konkurs!
. ®

Zyrtar pér Céshtje Sociale Zyrtare pér DIVC
Visar SYLA Znj. Ardita Veseli

Zyrtar pér ¢éshtje
Sociale dhe Strehim
Avni Hoti
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Mitrovica Jugore né ményré sistematike bén pérpjekje pér avancimin e mirégénies sociale
té qytetaréve té saj. Bazuar né kornizén ekzistuese, si té nivelit gendror ashtu edhe té atij lokal,
pérgjegjésive dhe detyrave té vet drejtorisé pér shéndetési dhe pérkujdesje sociale, orientimet e
nivelit komunal shkojné drejt synimeve sikur né vijim:

Figura 2: Orlentlmet e nivelit komunal drejt synimeve

D]0]O]0,

Zgjerimit dhe Arritjes sé Rritjes sé cilésisé Gjithépérfshirjes
rritjes sé cilésisé barazisé sé shérbimeve sé personave me
sé mbrojtjes sociale gjinore sociale dhe aftési té kufizuara,

familjare grupeve té cenueshme

Ké&to synime pritet gé té kontribuojné drejt orientimit té nivelit komunal né avancimin e
mirégenies sociale té qytetaréve pérmes formave sikurse né vijim:

Figura 3: Format né avancimin e mirégnies sociale

Uljen e varférisé dhe rritjen e
gjithépérfshirjes sociale

Zhvillimin e mekanizmave t&
financimit lokal dhe infras-

z trukturés, pérfshiré asaj
fizike.

Rritja e portofolios dhe cilé-
sis€& s& shérbimeve sociale

Pérmiré&simi i cilésisé s& shér-
bimeve sociale dhe familjare
Pé&rmiré&simi i pjesémarrjes
aktive té komuniteteve

Pérmes ofrimit t& shé&rbimeve dhe pér-
fitimeve t& integruara pér t& gjitha ka-
tegorité sociale né nevojé dhe grupet
e cenueshme,

Duke kontribuar né rritjen e géndrues-
hm&ris& s& ofrimit t& sh&rbimeve so-
ciale edhe né sektorin publik dhe ai
jo-qeveritar.

Pérmes zhvillimit t& gasjes alternative
dhe inovative pér promovimin e pérfs-
hirjes sociale, pér licensimin dhe moni-
torimin e ofruesve t& shé&rbimeve.

Duke ndértuar kapacitete dhe resurse
njerézore té& ofruesve publik e privat t&
shérbimeve.

Pérmes gjithépérfshirjes s& tyre né
skemat mbrojtése dhe shérbimet so-
ciale, né dispozicion
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QENDRA PER PUNE SOCIALE - QPS

Institucioni mé i réndésishém i mirégenies sociale né nivel lokal e gé vepron né kuadér té
MFPT/MD éshté Qendra pér Puné Sociale (QPS). Ndérsa, né kuadér té Kuvendit té komunés
rreth ¢éshtjeve sociale pérkujdeset DMS.

Kryesisht QPS merret me:

1. Koordinimin dhe organizimin e sistemit té integruar t€ mbrojtjes sé fémijés né kuadér té
komunés;

2. Zbatimin e politikave nacionale dhe lokale pér mbrojtjen e fémijés, duke pérfshiré zbatimin
e ndérhyrjeve dhe marrjen e masave pér parandalimin dhe mbrojtjen e fémijés nga abuzimi,
neglizhimi, keqtrajtimi dhe dhuna
3. Ofrimin e informacioneve pérmes gendrés sé informacionit, ku fémijét dhe familjet né
kuadér té komunés, mund té informohen apo té referohen tek shérbimet apo institucionet tjera
mbéshtetése, sipas nevojave gé ata kané;
4. Pércaktimin e sé paku njé (1) zyrtari pérkatés pérgjegjés dhe té specializuar pér té
koordinuar masat dhe ndérhyrjet pér mbrojtjen e fémijés.

QPS-té né kuadér té fushéveprimit gé ushtrojné, kujdes té vecanté i kushtojné kategorive té
méposhtme shogérore pérmes:

Pérkujdesjes dhe mbrotjes sé fémijéve pa kujdes prindéror,
Mbrojtjes sé fémijéve dhe té rinjéve me nevoja té vecanta dhe té atyre né konflikt me ligjin,
Mbrojtjes sociale té té rriturve me gjendje té nevojés sociale,
Mbrojtjes sé té rriturve me nevoja té veganta,
Mbrojtjes sé té moshuarve pa kujdes familjar dhe pa mjete pér jetese,
Punés sé kujdestarisé dhe mbrojtjes sé familjeve né realizimin e té drejtave juridike.
Asistenca sociale ndahet né dy kategori ku né to béjné pjesé njé numér i madh i
shfrytézuesve té késaj ndihme. Né kategoriné e paré si shfrytézues sé asistencés sociale béjné
pjesé 1.314 familje me 5.297 anétaré, kurse né kategoriné e dyté béjné pjesé 1.483 familje me
7.129 anétareé.

QPS-ja e Mitrovicés sé Jugut punéson gjithsej tetémbédhjeté punétoré me orar té ploté né
tri departamente:
1. Shérbime sociale profesionale
2. Skema e ndihmés sociale
3. Administrata dhe financat
Mé poshté gjeni disa nga treguesit kryesor té shérbimeve sociale:
Tabela 6: Treguesit kryesoré té shérbimeve sociale né vitin 2023

SourwNdE

Numri i popullsisé 71,909
Numri i personave mbi 60 vjec e lart 7,461
Numri i personave gé marrin pension bazé pér t&é moshuarit né tremujorin e paré té vitit 2023 6,587
Numri i personave pér té cilét burim kryesor i jetesés éshté ndihma sociale 5,842
Numri i familjeve gé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2023 2,152
Numri i anétaré té familjes gé pérfitojné nga ndihma sociale né tremujorin e paré té vitit 2023 8,761
Numri i familjeve gé marrin pension invalidor né tremujorin e paré té vitit 2023 1,296
Numri i familjeve né skemén e ndihmés pér fémijét me nevoja té vecanta né tremujorin e paré té 12
vitit 2023

Numri i familjeve gé pérfitojné pension pér té pamurit e dobésuar né tremujorin e paré té vitit 172
2023

Buxheti vjetor i Qendrés pér Puné Sociale 674,048.46
Numri i stafit té punésuar né Qendrén pér Puné Sociale 18
Viti i themelimit té€ Qendrés pér Puné Sociale 1964
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Né kuadér té stafit té shérbimeve sociale né Komunén e Mitrovicés, nénté punonjés punojné
né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, nga té cilét shtaté jané té licensuar nga shteti.

Diagrami 1: Organogrami i Qendrés pér Puné Sociale:

Drejtori
GANI MUSTAFA
Sektori | Shérbimeve Sektorl | Skemis sé& Administrata
Profesionale Ndihmave Seciale

Udhitegis | Sherbimesve Udlﬂ.ln_qf.s i Skermis s 1. Pozité e liré
Profesionale Mdilunés Sociale " . "
Syrrare Ad strat
Fadil Thagi Musli Gashi e ministrative
2. Znj. Luljeta Begolli
1. Znj. Nazife Syla 1. Znj. Sylema Fejza Zyrtare
Zyrtar pér Shérbime Sociale Zyrtar i Asistencé Sociale Syrrare pir arkiv protokell
dhe vulé
2. Znj. Fitnete Kelmendi 2. Znj. Hatiqe Abazi 3. Znj. Zejnep Preteni
Zyrtar pér Shérbime Sociale Zyrtar i Asistenct Sociale ° Zyl"'t-are' P
Zyrtare pitr arkiv protokoll
3. Z.Rushit Rushiti 3. Znj. Fatime Mangjolli dhe vulé
Fyrtar pér Sherbime Sociale Zyrtar i Asistence Sociale
4. Znj. Suzrana Voca Qibukgiu 4. Z.Enver Osmani
Zyrtar pér Sheérbime Sociale Zyrtar i Asistence Sociale
5. Znj. Fllanza Shala 5. Z.Sherif Rama
Zyrtar pér Shérbime Sociale Zyrtar i Asistencé Sociale
6. Z.Selim Peci 6. Z. Diar Haziri
Zyrtar pér Shérbime Sociale 2 Zyrtar i Asistencé Sociale
7. Znj. Yllka Behrami 7. Pozité e lirgé
Zyrtar pér Sherbime Sociale 1 Zyrtar pér Bazén e té
Dhénave
8. ZInj. Zylfie Mujko
182\ Zyrtar pér Sherbime Sociale / \\_ _/

QPS-ja ofron shérbime pér té gjitha kategorité e njerézve né nevojé (t€ moshuar, persona
me nevoja té vecanta duke pérfshiré edhe fémijét, fémijét pa kujdes prindéror, fémijét né
konflikt me ligjin, t& mbijetuarit e dhunés né familje dhe té tjerét). Ndérsa, llojet e shérbimeve
té ofruara nga QPS-ja né Mitrovicén e Jugut pérfshijné kujdestaring, strehimin familjar,
adoptimin, pajtimin familjar, kujdesin, strehimin né gendra komunitare, strehimin institucional,
strehimin pér viktimat e dhunés né familje, té trafikimit té genieve njerézore dhe krimeve
seksuale. Vlen té theksohet se QPS-té ofrojné edhe késhillime, mbrojtje dhe risocializim pér
fémijét né konflikt me ligjin.

Né lidhje me kapacitetin e burimeve njerézore pér té ofruar shérbime, stafi éshté i trajnuar
miré dhe i pérgatitur. Shumica prej tyre kané mbi dhjeté vjet pérvojé pune né kété fushé dhe
jané té licencuar, gjé qé i bén ata né gjendje té ofrojné shérbime cilésore pér klientét e tyre.
Megjithaté, pér shkak té varférisé sé larté dhe problemeve sociale né rajonin e Mitrovicés,
numri i rasteve gé punonjésit pérballen tejkalon standardet minimale. Vlerésimet e paragitura
nga pérfagésuesit e QPS tregojné se ata mund té plotésojné rreth 40% té nevojave totale pér
shérbime sociale né Mitrovicén e Jugut. Sipas kategorisé sé fémijéve/personave né nevojé, QPS
mund té ofrojné sesione késhillimi, vizita familjare, referime dhe shérbime té ngjashme. Ato
nuk jané né gjendje té sigurojné shérbime afatgjate té rregullta si rehabilitimi, gendrat e
kujdesit ditor pér personat me nevoja té vecanta dhe vendosjet emergjente pér fémijét e
keqtrajtuar.

15



QPS né Mitrovicén e Jugut pérballet me sfida té¢ médha, duke pérfshiré mungesén e
fondeve, mungesén e subvencioneve pér ofruesit e shérbimeve dhe mungesén e burimeve
njerézore. Nga ana financiare, mungesa e njé buxheti té dedikuar pér shérbimet dhe mungesa e
burimeve té tjera té té ardhurave kufizojné kapacitetet e QPS-sé pér té ofruar shérbime té
nevojshme. Né lidhje me burimet njerézore, QPS-ja e Mitrovicés sé Jugut nuk ka numrin e
mjaftueshém té ofruesve té shérbimeve sociale dhe gjithashtu ka nevojé pér njé psikolog dhe
njé staf pedagogjik. Véshtirésité mé té médha hasen né ofrimin e shérbimeve pér té moshuarit,
viktimat e dhunés né familje dhe fémijét né konflikt me ligjin. Kapaciteti i strehimit pér
viktimat e dhunés né familje né Mitrovicén e Jugut nuk éshté i mjaftueshém pér té plotésuar
nevojat e komunitetit. Pér sa i pérket t¢ moshuarve, QPS-ja zakonisht dérgon kérkesa tek
Komuna e Prishtinés ose Skénderajit pér té akomoduar t€ moshuarit né institucionet e tyre, por
kéto dy komuna rrallé mund té pranojné njé kérkesé té tillé pér shkak té kapaciteteve té
limituara. Gjithashtu, kapacitetet infrastrukturore jané té pamjaftueshme, me disa persona té
vendosur né té njéjtin zyré, qé e véshtiréson zbatimin e sesioneve té késhillimit, ndérsa
mungesa e automjeteve pengon punén né terren. Pér mé tepér, objekti nuk éshté i pérshtatshém
pér gasje té lehté pér personat me nevoja té vecanta.

QPS e Mitrovicés sé Jugut ka njé bashképunim té ngushté me disa Organizata Jogeveritare
(OJQ) té nivelit kombétar si SOS Fshatrat e Fémijéve, Shpresé dhe Shtépi pér Fémijét, Terre
des Homes, OFAP, dhe té tjeré. Megjithése nuk ka memorandume té nénshkruara pér
partneritet né ofrimin e shérbimeve, partneritetet ekzistuese jané mé shumé té fokusuara né
ofrimin e mbéshtetjes pér té pérfituarit sesa né planifikimin e pérbashkét pér ofrimin e
shérbimeve.

Mé poshté éshté paragitur SWOT analiza e QPS-sé ku kemi identifiku pérparésité dhe
dobésité, por edhe mundésité dhe rreziget me té cilat ballafagohen shérbimet sociale dhe QPS e
Mitrovicés Jugore:

(S) Anét e forta (E) Anét e dobéta

Staf i kualifikuar dhe trajnuar Mos adaptimi me risité teknologjike - digjitalizimi

Potenciali pér pérkrahjen e grupeve té Mungesé e mjeteve té avancuara pér matje dhe vlerésim

margjinalizuara Ndikim i vogél né ndértimin e politikave

Fleksibilitet né ofrimin e shérbimeve Varési nga fondet e jashtme

Konsistencé e kapaciteve humane né avancimin | Rezistencé pér ndryshim

e performances, llogaridhénjes dhe Kapacitetet e limituara té resurseve humane

transparencés Qasshméria e véshtirésuar pas orarit té rregullt t& punés,

Koordinim i géndrueshém me hierarkiné Mungesa e platformave online ( e-geverisja)

horizontale dhe vertikale, sin & nivel komunal Mungesa e ofrimit té e-shérbimeve pér gytetaré

ashtu edhe até gendror Mungesa a kapaciteteve pér hartim projektesh e iniciativash pér
donatoré e programe partneriteti

(O) Mundésité (T) Kércénimet

Integrimi i mjeteve teknologjike Niveli jo i kénagshém i shérbimeve té integruara pér grupet e

Avancimi me e-geverisje dhe transformim cenuara

digjital Kapacitetet humane dhe materiale té limituara nga sektori i

Zhvillimi i platformave online shérbimeve sociale

Promovimi pérmes mediave dhe kanaleve Niveli jo i kénagshém i shérbimeve té balancuara ndaj

sociale personave me nevoja té vecanta, grupeve té cénuara pér grupet

Bashképunimet dhe partneritetet e cenuara

Fugizimi dhe angazhimi né komunitet Mungesa e gendrave strehuese, rehabilituese, rekreative,

Trajnimet sistematike té stafit té ofruara nga sociale

MFPT/MD Niveli jo i kénagshém i digjitalizimit, shérbimeve online dhe

Krijim i Lehtésirave pér managjim té telemjekésisé

platformave, sistemeve e databazave, Mungesa e pilotimit té e-shérbimeve, telemjekésisé dhe

Ngritja e kapaciteteve pér hartim té concept digjitalizimit té shérbimeve

propozimeve, iniciativave dhe partneriteteve
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NIVELI QENDROR

Departmenti pér Politika Sociale dhe té Familjes (DPSF) né MFPT ka detyrén e zhvillimit
dhe zbatimit té politikave dhe strategjive, legjislacionit, monitorimit dhe zbatimit té
standardeve né fushén e politikave sociale dhe té familjes. Pérvec késaj, ata jané pérgjegjés pér
adresimin e kérkesave pér licensime, administrimin e skemave té beneficioneve dhe zhvillimin
e analizave né fushén e politikave sociale dhe té shérbimeve familjare.

Divizioni i Shérbimeve Sociale dhe Familjare (DSHSF) brenda MD, ka detyrén pér té
ruajtur, monitoruar dhe zbatuar standardet profesionale dhe disiplinore né fushén e shérbimeve
sociale dhe té familjes, duke pérfshiré licensimin dhe ndértimin e kapaciteteve té ofruesve té
shérbimeve sociale dhe té familjes. Pas decentralizimit né vitin 2009, shérbimet sociale dhe té
familjes né pérgjithési ofrohen nga 40 QPS, té cilat operojné né té gjitha 38 komunat e vendit.
Kéto institucione vendore kané pérgjegjési pér administrimin e Skemés sé Ndihmés Sociale té
Kosovés. Njé numér i shérbimeve sociale ofrohen nga organizatat e shogérisé civile, té njohura
si OJQ-té sociale, duke pérdorur modele bashképunimi pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare.

Njé gamé shtesé shérbimesh sociale dhe familjare mbeten nén pérgjegjésiné e MFPT/MD,
duke pérfshiré:

1. shérbimet rezidenciale,

2. shérbimet komunitare,

3. shérbimet né shtépi pér té pérfituarit,

4. gendrat e kujdesit ditor pér personat e moshuar dhe ata me nevoja té vecanta (pér té dy

gjinité),

5. si dhe shérbimet pér viktima té dhunés familjare.

Gradualisht kéto shérbime transferohen né pérgjegjésiné e niveleve lokale. Procesi i
decentralizimit té shérbimeve sociale dhe familjare ishte planifikuar té pérfundojé né vitin
2015, megjithaté sfidat e ndryshme kané ngadalésuar procesin dhe transferimin e ploté né
nivelin komunal.

Si né nivelin gendror (népérmjet MFPT/MD) ashtu edhe né nivelin lokal (népérmjet
komunave), jané béré hapa té réndésishém né sigurimin e géndrueshmérisé sé ofrimit té
shérbimeve sociale dhe familjare pérmes krijimit té€ partneriteteve midis institucioneve
geveritare, OJQ-ve dhe Ndérmarrjeve Sociale.

BAZA LIGJORE E SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE

I vetmi opsion gé garanton adresimin e problemeve té identifikuara né fushén e shérbimeve
sociale dhe familjare éshté adresimi me ndryshime ligjore, meqé shkaku kryesor i problemeve
té identifikuara jané dispozitat ligjore gé krijojné efekte né kété sistem.

Mé poshté paragesim njé pémbledhje dhe analizé té legjislacionit bazé gé rregullon ¢éshtjet
e shérbimeve sociale dhe familjare né Kosove.

LIGJI NR. Nr. 08/L-255 PER SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE

Ky Ligj ka si géllim té pércaktojé dhe rregullojé ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare
pér personat dhe familjet né nevojé né Kosové. Gjithashtu, ky ligj rregullon shérbimet pér
fémijét dhe familjet, duke i kushtuar réndési té vecanté interesit mé té miré té fémijés, si né
aspektin e kujdesit direkt dhe punés me ta, ashtu edhe né aspektin e marrjes sé vendimeve pér
fémijén. Pér shérbimet sociale dhe familjare ky ligj rregullon edhe shérbimet pér té rriturit. Mé
bashképunim me familjet, komunitetet, organizatat jogeveritare dhe organet e tjera té
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parashikuara me ligj, komuna ofron kujdes social, késhillim dhe, né raste té vecanta, ndihmé
materiale pér njerézit gé kané nevojé pér shérbime sociale dhe jetojné né territorin e saj.

Mbrojtja e té rriturve né rrezik me kété ligj zbatohet kur ka déshmi qé njé i rritur nuk éshté
né gjendje té kujdeset pér veten pér shkak té aftésive té kufizuara mendore ose éshté i braktisur,
I shfrytézuar ose i abuzuar nga té tjerét pér shkak té moshés, dobésisé ose aftésive té kufizuara
fizike dhe mendore.

LIGJI Nr. 2004/32 PER FAMILJEN | KOSOVES

Ky Ligj rregullon fejesén, martesén, marrédhéniet ndérmjet prindérve dhe fémijéve,
adoptimin  (birésim), kujdestaring, mbrojtjen e fémijéve pa pérkujdesje prindérore,
marrédhéniet pasurore né familje dhe procedurat e posacme té gjykatés pérkitazi me kontestet
lidhur me marrédhéniet familjare. Gjithashtu, ligji parasheh kujdestariné pér fémijét e mitur qé
té gézojné mbrojtje té vecanté nga institucionet publike, pér moshat madhore gé té sigurojné
jeté té pavarur dhe mbrojtje té personalitetit té tyre, dhe personave nén pérkujdesje pér
sigurimin e té drejtave pasurore.

LIGJI Nr.06/L-084 PER MBROJTJEN E FEMIJES

Ky ligj ka pér géllim mbrojtjen e fémijéve nga gfardo lloj keqtrajtimi si fizik dhe mendor,
abuzime keqgpérdorim , shfrytézim neglizhencé apo ndonjé formé tjetér gé ekspozon, fémijén
né rrezik, jetén, shéndetin, arsimin edukimin dhe zhvillimin normal qé né té ardhmen té bgjé
jeté té pavarur pér té dhe familjen.

LIGJI Nr. . 08/L-185 PER PARANDALIMIN DHE MBROJTJEN NGA DHUNA NE
FAMILJE DHUNA NDAJ GRAVE DHE DHUNA NE BAZA GJINORE

Rrjedhimisht duke kontribuar né bazé té kétij legjuislacioni pér parandalimin e djunés né
familje dhe dhunés né baza gjinore kontribuohet né mirégenien e fémijve spse dihet miréfilli se
cdo lloj dhune né familje té démtuarit mé t€ mdhénj ose démin mé té m,adh si pasojé e dhunés
né familje e pérjetojné fémijét.

LIGJI Nr.03/L-040 PER VETEQEVERISJE LOKALE

Ky Ligj vendos bazén ligjore pér té siguruar njé sistem té géndrueshém té vetégeverisjes
lokale né Republikén e Kosovés. Ligji pércakton statusin ligjor té komunave, kompetencat dhe
parimet themelore té financave komunale, organizimin dhe funksionimin e institucioneve
komunale, marrédhéniet brenda komunave dhe bashképunimin ndérkufitar, duke pérfshiré
bashképunimin ndérkufitar dhe marrédhéniet mes komunave dhe pushtetit gendror. Né lidhje
me shérbimet sociale dhe familjare ligji pércakton ofrimin e shérbimeve familjare dhe
shérbimeve té tjera té mirégenies sociale, si pérkujdesi pér personat né nevojé, strehimi
familjar, kujdesi pér fémijét, kujdesi pér té moshuarit, duke pérfshiré regjistrimin dhe
licencimin e kétyre gendrave pérkujdesése, punésimin, pagesén e rrogave dhe trajnimin e
profesionistéve té fushés sé mirégenies sociale.

LIGJI NR.03/1-049 PER FINANCA | PUSHTETIT LOKAL

Ky ligj pércakton burimet financiare qé jané né dispozicion té komunave né Kosové, duke
pérfshiré té ardhurat vetanake komunale, grantet dhe burimet financiare té tjera té nevojshme
pér té ushtruar kompetencat komunale. Né kontekstin e kompetencave vetanake, ku pérfshihet
edhe ofrimi i shérbimeve sociale dhe familjare, ligji thoté: Parimi i pavarésisé financiare té
komunave do té zbatohet né ményré gé financimi dhe ushtrimi i kompetencave vetanake
komunale té kryhen pér té mirén e popullsisé sé komunés dhe né pérputhje me standardet dhe
kushtet e aplikueshme té pércaktuara pér kéto kompetenca me ligj. Té gjitha té ardhurat e
mbledhura ose té pranuara nga komuna né bazé té autorizimit nga ligji, nga burimet né vijim,
konsiderohen si té hyra vetanake té komunés: a) taksat komunale, gjobat, tarifat e shfrytézimit,
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pagesat e tjera pér shérbimet publike té ofruara nga komuna, si dhe detyrimet rregulluese dhe
gjobat e autorizuara né bazé té kétij ligji. Ky ligj parashikon njé burim tjetér financimi pér kéto
shérbime (Granti i Pérgjithshém). Komunat kané té drejté té pranojné njé Grant té Pérgjithshém
gé mund ta shfrytézojné pér té ushtruar kompetencat e tyre komunale né pérputhje me ligjet e
zbatueshme né Kosové.

LIGJI NR. 2003/15 PER SKEMEN SOCIALE DHE LIGJI NR. 04/L-096 PER
NDRYSHIMIN DHE PLOTESIMIN E SKEMES SE NDIHMES SOCIALE

Ligji Nr. 2003/15 pér Skemén Sociale né Kosové, ka hyré né fugi ne vitin 2003. Qéllimi i
kétij ligji éshté gé té sigurohet rrjeti i sigurisé sociale né kuadrin e gjéré té mbrojtjes sociale né
Kosové dhe té lehtésohet varféria me ané té ndihmave sociale pér té varfrit dhe familjet
nevojtare. Me kété ligj rregullohet skema e ndihmés sociale né Kosové me géllim t& mbrojtjes
dhe pérkujdesit té familjeve té rrezikuara né aspektin social. Me hyrjen né fugi te Ligji Nr. 04/L
— 096, per plotesimin edhe ndryshimin e Ligjit nr. 2003/15 per skemen e ndihmes sociale ne
Kosové, numri i familjeve dhe anétaréve pérfitues kishte rénie, vecanérisht né lidhje me kriteret
e pérzgjedhjes sé kategorisé sé II-t€, pérkundér faktit se parametrat e varférisé dhe papunésisé
nuk tregojné rezultate té pérmirésimit. Njé ndér véshtirésit kryesore me té cilén perballet
aktualisht Kosova sa i pérket infrastruktures aktuale ligjore eshte ndikimi shume i kufizuar i
ndihmés sé skemés sociale né uljen e varférisé né Kosové e gé rrjedhimisht éshté géllimi
kryesor, kriteret pérjashtuese té pérzgjedhjes, vecanérisht pér Kategoriné Il, gé familja té keté
sé paku njé fémijé nén moshén 5 vje¢ dhe vetém njé anétar té familjes té afté pér puné dhe té
regjistruar si i/e papuné, té cilat pérjashtojné shumé familje té varfra nga mundésia e pérfitimit
nga SNS-ja. Kéto dy kritere po ashtu shkaktojné probleme né zbatim té kornizés ligjore sepse
shumé familje nga Kategoria Il e pérfituesve detyrohen té ndérrojné statusin e anétaréve té
familjes pér té kaluar né Kategoriné | pasi fémija i vogél té arrijé moshén 5 vjecare dhe/apo té
mMOS punojné ose té punojné né ekonominé joformale pér té€ mos e humbur té drejtén né pérfitim
kur fémija i madh né familje té arrij&@ moshén 18 vjecare. Gjithashtu, testi i varférisé nuk éshté
né pérputhje me profilin e varférisé né Kosové apo me nevojat e té varférve, qé ndikon né
kufizim t& mbulueshmérisé dhe & shumé familje té varfra jashté skemés. Shuma mujore e SNS-
sé bie proporcionalisht né vleré me rritje té familjes, duke pamundésuar mbulimin e nevojave
bazike té ushqyeshmérisé sidomos pér kéto familje. Vlera e ulét e pakos sé lirimeve,
shérbimeve, dhe pérfitimeve tjera né té cilat kané té drejté pérfituesit e SNS-sé né kombinim
me shumén e ulét mujore nuk jané té mjaftueshme té ngrisin familjet pérfituese mbi kufirin e
varférisé.

LIGJI NR. 03/1-022 PER PERKRAHJE MATERIALE FAMILJEVE TE FEMIJEVE ME
AFTESI TE KUFIZUAR TE PERHERSHME

Me Kkété ligj rregullohet e drejta pér pérkrahje materiale familjeve té cilat ruajné dhe
pérkujdesen pér fémijét me nevoja té vecanta té pérhershme dhe ményra e realizimit té késaj
pérkrahje materiale. Kjo pérkrahje u takon fémijéve me nevoja té vecanta té pérhershme té
moshés 1 — 18 vjecare, qé jané banor té Republikés sé Kosovés dhe jané me nevoja té vecanta
té pérhershme gé né ményré té pavarur té l8vizin dhe t’I kryejné aktivitetet e pérditshme
jetésore, ku pér kéta persona éshté I nevojshém kujdesi | huaj prej 24 oréve. Né rast té nevojés
pér ekspertizé, éshté QPS gé zhvillon procedurén pér njohjen e ndihmés materiale pér familjen
me fémijé me nevoja té vecanta té pérhershme. Né pérputhje me ligjin e Republikés sé
Kosovés, ministria garanton fshehtésiné e informatave personale, ndérsa familja pérkujdesése
éshté e obliguar té lajmérojé DMS-né apo QPS-né si monitorues té realizimit té késaj té drejte
ne lidhje me ndryshimet potenciale.
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PLANI MATRICOR PER SHERBIMET SOCIALE DHE FAMILJARE

Ngritja e miréqgenies sociale pérmes zgjerimit dhe rritjes sé cilésisé sé mbrojtjes sociale,
arritjes sé barazisé gjinore dhe rritjes sé cilésisé sé shérbimeve sociale dhe familjare me njé
fokus té vecanté né grupet e cenueshme dhe baraziné gjinore. Komuna e Mitrovicés Jugore
bazuar né detyrat dhe pérgjegjésit e saj, pérmes Drejtorisé sé Mirégenies Sociale ka pércaktuar
objektivat primare té planit té veprimit pér shérbimeve sociale dhe familare sikurse né vijim:

PRIORITETI I: Ofrimi i shérbimeve dhe pérkrahjes pér rrjetin e kujdesit social bazuar né
nevojat e fémijéve, rinisé, grave e moshave té shtyera dhe grupeve té cenuara, i fokusuar né
zhvillimin dhe fugizimin e familjes, komunitetit dhe kulturés sé mirégenies:

Objektivi 1.1: Implementimi i shérbimit té kujdesit social, edukative vetédijésues pér fémijé
dhe mosha rinore, pérfshirja e asamblesé sé fémijéve ,grupi avokues i fémijéve me aftési té
kufizuara ,,Héna * ,EKipi pér té drejtat e fémijéve i dal nga Ligji pér mbrojtjen e fémijéve .
Objektivi 1.2: Zhvillimi i programeve té udhéhequra nga sektori i shérbimeve sociale
komunale, bashké me partner dhe rrjete pér té pérkrahur kujdesin emergjent, dhe shérbimin e
specializuar afatgjaté té kujdesit social, si dhe monitorimin e raportimin.

Objektivi 1.3: Vazhdimi i implementimit té aktiviteteve e shérbimeve post-monitorim, pér té
siguruar kualitet dne géndrueshméri té pérkrahjes dhe shérbimeve.

PRIORITETI Il: Avancimi i kapaciteteve, promvimi i telemjekésisé, digjitalizimi i
shérbimeve dhe zhvillimi i platformave:

Objektivi 2.1: Zhvillimi i vazhdueshém i kapaciteteve njerézore, materiale dhe infrastrukturore
duke pérfshiré sinjalistikén krijimi i hapésirés migésore si dhe respektimi i UA — 33/2007 pér
kushtet teknike te objektivave ndertimore qé pérfshiré toaletet e gasshme pér nevojat e
personave me aftési té kufizuara .

Objektivi 2.2: Tranformimi digjital i shébimeve sociale dhe shérbimeve online mundésia e
hapjes sé njé vebfage té QPS-sé si shumé e nevojshme pér promovimin e shérbimeve gé ofron
Ky institucion

Objektivi 2.3: Promovimi i Telemjekésisé pérmes shérbimit késhillues e informues

PRIORITETI I1l: Avancimi i mundésive pér partneritete dhe bashképunimeve me nivel
gendror institucional, donatoré, partner dhe komunitetin e biznesit, diasporés dhe programeve
tjera sektoriale:

Objektivi 3.1: Nxitja zotuese e bashképunimeve, partneriteteve dhe ndérlidhjeve

Objektivi 3.2: Zhvillimi i kapaciteteve dhe ngritja institucionale pér bashképunime té
avancuara

Objektivi 3.3: Infrastrukturé sociale mbéshtetése partneriteti

PRIORITETI IV: Ofrimi i resurseve dhe mjeteve si dhe mbéshtetja sociale pér fémijét dhe té
rinjt pér tranzicion té suksesshém rinor dhe zhvillim:

Objektivi 4.1: Pérkrahja e fémijéve dhe té rinjve né tranzicionin e suksesshém né moshén
madhore dhe shérbimet pérkatése (pas mbéshtetjes institucionale)

Objektivi 4.2: Zhvillimi dhe implementimi i fushatave vetédijésuese dhe promovuese pér
tranzicionin e shéndetshém té pjekurisé dhe zhvillim té profileve pér moshat e rritura

Objektivi 4.3: Strehimi familjar - forma alternative e pérkujdesjes pér fémijét pa kujdes
prindéror
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Obj 1.1:
Implementimi i

Akt 1.1.1 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét me
aftési té kufizuara

Ministria e drejtésisé
DSHSF (Departamenti
per sherbime socioale
dhe familjare)

0JQ pér veprimariné adekuate

(Buxhetin e posedon
ministria) /vit

hershme gé marrin shérbime sociale

hérbimit té kujdesit Akt 1.1.2 Ofrimi i shérbimeve pér fémiiét ne QPS  Policia, PTHK, GJTHK, 0JQ, Strehimoret, KOMF, Prindérit, DMS
ocial, edukative o L P ! Shérbimi Sprovues - MD Drejtoria e Arsimit, Drejtoria e
g . konflikt me ligjin o
etédijésues pér Shéndetésisé
Akt 1.1.3 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét e QPS |GHTH, Policia, 0JQ, Strehimoret, Prindérit, Drejtoria DMS
pérfshiré ne martesa te hershme organizatat qé né Shéndetésia e Shéndetésisé, Drejtoria e Arsimit
DO . fokus kané fugizimin e komuniteteve jo shumicé
emijeve ,grupt sig &shté Komitetit pér Komunitete si dhe
avokues i fémijéve breventiva
me aftési t& kufizuara — - — -
,Héna * [EKipi pér t& |Akt 1.1.4 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét e QPS  GITH, PTHP, Policia 0JQ, Strehimoret, Familjet Me diskutu me DMS
dreitat e famiiéve i . - e Arsimi, Shéndetésia, Strehuese, TdH, Drejtoria e Driten per secilin
] ] ekspozuar ndaj abuzimit, braktisjes apo o ) A S N L
dal nga Ligji pér Shfrytézimit Njésia pér té drejtat e Shéndetésisé, Drejtoria e Arsimit aktivitet
mbrojtjen e fémijéve njeriut
Akt 1.1.5 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét me QPS GJTH, PTHP, Policia, 0JQ, Strehimoret, Arsimi, Familjet DMS
sjellje asociale Shéndetésia Strehuese, TdH, Prindérit/kujdestari
/Akt. 1.1.6 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét né QPS GJTH, PTHP, Policia, 0JQ, Strehimoret, Arsimi, Familjet DMS
situaté rruge (fémijét gé punojné dhe Iémosh Shéndetésia Strehuese, TdH, Prindérit/kujdestari
kérkues )
Akt. 1.1.7 Ofrimi i shérbimeve pér té rinjét qé QPS GJTH, PTHP, Policia, 0JQ, Strehimoret, Arsimi, Familjet DMS
abuzojné substanca narkotike dhe familjete tyre Arsimi, Shéndetési Strehuese, KOMF, TdH, DKRS
Rezultat |Rezultati i Aktual -2024 Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual - | Rezultati i Synuar Rezultati i
Trequesit Té dhénat aktuale ii -2025 2025 -2026 Aktual
g I 2023 Synuar - -2026
2024
Numri i fémijéve me aftési té kufizuara gé 182 200 200 215 210 220 215
marrin shérbime sociale
Numri i fémijéve ne konflikt me ligjin gé 81 30 15 110 115 120 115
marrin shérbime sociale
Numri i fémijéve t€ pérfshiré né martesa té 0 0 0 5 5 7 7




Numri i fémijéve té ekspozuar ndaj abuzimit, 5 5 6 6
braktisjes apo shfrytézimit gé marrin 0 0 0
hérbime sociale
Numri i fémijéve me sjellje asociale gé 24 5 4 30 30 35 35
marrin késhillime e asistencé sociale
Numri i fémijéve I8moshé-kérkues rrugé gé 0 3 2 5 5 5 5
marrin késhilime, e trajtim social
Numri i té rinjve abuzues me substanca 2 2 3 3
narkotike gé& marrin késhilime e trajtim 2 0 0
mjekésore psiko-social
Akt 1.2.1 Kujdesi pér té moshuarit pa pérkujdesje | QPS 0JQ-t&, Qendrat e Kujdesit Ditor €/muaj/klient DMS
> hvill familjare Qendra e Shéndetit Mendor
pro‘gr;m;\'/e @ MFPT/MD, SHPMPF,  (Ministria e Shéndetésisg)
udhéhequra nga Akt 1.2.2 Ofrimi i shérbimeve pér t¢ moshuarit QPS 0JQ-té, Qendrat e Kujdesit Ditor, €/muaj/klient DMS
sektori i shérbimeve |Me nevoja té veganta Qendra e Shéndetit Mendor
sociale komunale’ MFPT/MD, SHPMPF, (MiniStria e Shendet(—.‘SIse)
bashké me partner  |Akt 1.2.3 Ofrimi i shérbimeve pér te moshuarite | QPS 0JQ-t&, Qendrat e Kujdesit Ditor, €/muaj/klient DMS
dhe rrjete pérte ekspozuar ndaj abuzimit, braktisjes apo Qendra e Shéndetit Mendor
pérkrahur kujdesin shfrytézimit (Ministria e Shéndetésisé)
emergjent, dhe
hérbimin e
pecializuar afatgjaté
& kujdesit social, si MFPT/MD, SHPMPF,
dhe monitorimin e
raportimin.
Rezultat |Rezultati i Aktual - 2024 Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual - | Rezultati i Synuar Rezultati i
Trequesit Té dhénat aktuale ii -2025 2025 -2026 Aktual
g 2023 Synuar - -2026
2024
Numri i té moshuarve pa pérkujdesje 6 3 8 8 10 10
amiljare gé marrin shérbime sociale 6
Numri i t¢ moshuarve me nevoja té vecanta 10 6 1 12 12 15 15
gé marrin shérbime sociale
Numri i té moshuarve té ekspozuar ndaj 0 0 0 0 1 1
abuzimit, braktisjes apo shfrytézimit gé 0
marrin shérbime sociale
QPS  Ministria e drejtésisé / 0JQ dhe OSHC (Buxhetin e posedon DMS

implementimit té aftési té kufizuara

aktiviteteve e

Akt 1.1.1 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét me

DSHSF (Departamenti
per sherbime sociale dhe
familjare)

ministria) /vit




hérbimeve post- o e e QPS  Policia, PTHP, GJTHP, | QJQ, Strehimoret, KOMF, Prindérit DMS
monitorim, pér té AEilLz Of”krg:]:cl?::f::g?f\{?nper et 2 Shérbimi Sprovues-MD
iguruar kualitet dhe 9
qenlt(irutf.shrrc}ﬁrl e Akt 1.1.3 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét e QPS |GHTH, Policia, 0JQ, Strehimoret, DMS
pﬁgrg? rrfeeje € pérfshiré ne martesa te hershme Shéndetésia
Akt 1.1.4 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét e QPS GJTH, PTHP, Policia 0JQ, Strehimoret, Familjet DMS
ekspozuar ndaj abuzimit, braktisjes apo Arsimi, Shéndetésia Strehuese, TdH
shfrytézimit
Akt 1.1.5 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét me QPS GJTH, PTHP, Policia, 0JQ, Strehimoret, Arsimi, Familjet DMS
sjellje asociale Shéndetésia Strehuese, TdH
Akt. 1.1.6 Ofrimi i shérbimeve pér fémijét né QPS GJTH, PTHP, Policia, 0JQ, Strehimoret, Arsimi, Familjet DMS
situaté rruge — (fémijé gé punojné dhe Iémosh Shéndetésia Strehuese, TdH
kérkues ).
Akt. 1.1.7 Ofrimi i shérbimeve pér té rinjét gé QPS GJTH, PTHP, Policia, 0JQ, Strehimoret, Arsimi, Familjet DMS
abuzojné substanca narkotike dhe familjete tyre Arsimi, Shéndetési Strehuese, KOMF, TdH
o Rezultat | Rezultati i Aktual -2024 Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual - | Rezultati i Synuar Rezultati i
Treguesit ggzd;‘e"at g i Synuar -2025 2025 -2026 Aktual
-2024 -2026
Numri i fémijéve me Numri i fémijéve me 185 183 190 185 200 195
aftési té kufizuara g€ marrin shérbime 182
ociale
Numri i fémijéve ne konflikt me ligjin gé 115 30 13 120 120 125 125
marrin shérbime sociale
Numri i fémijéve te pérfshiré ne martesa te 1 0 0 3 3 3 3
hershme gé marrin shérbime sociale
Numri i fémijéve te ekspozuar ndaj abuzimit, 0 0 2 2 3 3
braktisjes apo shfrytézimit gé& marrin 2
hérbime sociale
Numri i fémijéve me sjellje asociale gé 33 5 4 35 35 37 37
marrin késhillime e asistencé sociale
Numri i fémijéve Iémoshé-kérkues rruge gé 3 3 2 5 5 7 7
marrin késhilime, e trajtim social
Numri i té rinjve abuzues me substanca 0 0 3 3 5 5
narkotike gé& marrin késhilime e trajtim 1

mjekésore psiko-social




Akt 2.1.1 Ndértimi i gendrés sociale/Renovimi  MFPT/Komuna DMS Donatorét, OJQ, Komuna
QPS
Akt 2.1.2 Avancimi i kapaciteteve materiale e MFPT/Komuna DMS Donatorét, 0JQ, Komuna
teknologjike
apa ) Akt 2.1.3 Avancimi i kapaciteteve njerézore nga | Komuna DMS/donatorét Donatorét, OJQ, Komuna
njerézore, materiale  fusha e shébimeve sociale
dhe infrastrukturore Akt 2.1.4 Partneritetet & bashképunimet vendore Komuna DMS/donatorét Donatorét, 0JQ, Komuna
e ndérkombétare
. L Rezultati i Synuar - Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual | Rezultati i Synuar  Rezultati i Aktual
Treguesit Té dhénat aktuale 2023 2024 Aktual 2024 -2025 -2025 -2026 -2026
Hapésiré e re pér shérbime sociale Shtépia pér fémijé pa Shtepia pér pérkujdesje
pérkujdesje familjare ndaj personave té moshuar
(€ €
Pajisje té reja pér ofrim cilésor té shérbimeve Kompjuteré (, Llaptop, Kompjuteré (4), Tableté
ociale e familjare Pintera, Tavolina, (5)
Telefona (mobile), Veturé Veturé né dispozicion 24
nga DRC (00km), Orendi oré pér QPS (1)
(5), Tabela (4), Tabela per
sticker (8), Frigorifer (2),
Tablaté (11)
(118 paisje nga EULEX)
ne vitin 2020
Vetura nga komuna ne
vitin 2021
rainime té vazhdueshme nga fusha 23 28 15 25 25 28 28
pecifike pér stafin e shérbime sociale
Explorimi dhe instalimi i praktikave té mira 6 10 8 10 10 12 12
pér partneritete e bashképunime
Obj 2.2: Akt 2.2.1 Krijimi i platformés autonome digjitale DMS DMS, MPFT DMS, MPFT, Donatorét 2024 / 2025 DMS
ranformimi digjital  /€-glithépérfshirja/
i shébimeve sociale Akt 2.2.2 Sistemi i Integruar i informacionit dhe DMS DMS, MPFT DMS, MPFT, Donatorét 2024 /1 2025 DMS
dhe shérbimeve menaxhimit té shérbimeve sociale e familjare
online Akt 2.2.3 Ngritja e Kapaciteteve té IT & Digjitale DMS DMS, MPFT  DMS, MPFT, Donatorét 2023/ 2025 DMS

pér fushén e shérbimeve sociale dhe familjare
komunale




Akt 2.2.4 Avancimi i komunikimit mé publikun, DMS DMS, MPFT DMS, MPFT, Donatorét 2023 /2025 DMS
promovimi e vizibiliteti
Trequesit Té dhénat aktuale Rezultati i Synuar - RRezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual = Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual
g - 2023 2024 Aktual -2024 -2025 -2025 -2026 -2026
Funksionimi dhe operimi i Platformés online 0 0 0 1 1 1 1
Popullimi dhe pérpunimi i ploté i t& dhénave 1 1 1 1 1 1
pér shérbime sociale e familjare
Pérditésimi i ploté i té dhénave dhe 1 1 1 1 1 1 1
manxhimi
Komunikimi i avancuar dhe kreativ me 0 0 1 1 1 1
publikun, pérfituesit, mediat pérmes 0
platformés dhe rrjeteve sociale
<5 a. Akt 2.3.1 Instalimi i setit té telemjekésisé né DMS/QPS Komuna, Komuna, Ministria, 0JQ, 2024 - 2025 DMS/QPS
Obj 2.3: L .
Promovimi i QKMF/QPS Ministria Donatorét
elemjekeésisé Akt 2.3.2 Trainimi dhe aftésimi i personelit pér DMS/QPS Komuna, Komuna, Ministria, OJQ, 2024 - 2025 DMS/QPS
pérmes shérbimit operim me pajisjet e telemjekésisé Ministria Donatorét
Akt 2.3.3 Pilotimi i shérbimeve té telemjekésisé DMS/QPS Komuna, Komuna, Ministria, 0JQ, 2024 - 2025 DMS/QPS
té 25 pérfitues (censoré/telekomandé) Ministria Donatorét
Trequesit Té dhénat aktuale Rezultati i Synuar - Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual | Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual
9 2023 2024 Aktual - 2024 - 2025 -2025 -2026 -2026
Numri i i shérbimeve té ofruara 6735 7000 1696 7050 7020 7150 7150
Numri i vizitave né teren 167 90 29 100 100 120 120
Numri i pérfituesve nga shérbimet e njésisé 0 0 0 10 10 15 15

g telemjekésisé




e e .| Komuna- Qeveria, 0JQ, Handikos, QPS €/mujore DMS
Al_(t_B._l.l Disenjimi i munde5|ye_te bqral_:_)a_rta_per MEPT/MD Komuna, 0JQ,
iniciativa me karakter promovimi e rrjetézimi D .
. onatoré
nga fusha sociale
Akt 3.1.2 Investimet efigiente e té géndrueshme QPS MFPT/MD, 0JQ, Handikos, €/mujore DMS
Obj 3.1: né strukturat e infrastrukturés sociale *hapésira | Qendrat e MSH, DSHPS,
Nixiti shkollore, gendra kulturore, rinore, sportive, specializuara Qendrat e
A xﬁjslzotu_ese € edukaave, turistike, publike, pér fémijé, gra, té Specializuara
ashKepunImeve, rinj e té moshuar, biznese dhe diasporé
partneriteteve dhe . S ) .
ndérlidhjeve Akt 3.1.3 Promovim té nismave e iniciativave | QPS, ZRP, MFPT, MSH, 0JQ, Handikos €/fémije DMS
nga partneritet publik-private né modernizim Qendrat e Komuna,
dhe menaxhim té infrastrukturés sociale e Specializuara Qendrat e
mbéshtetése specializuara
Akt 3.1.4 Investim né fushata té pérbashkéta QPS, QKMF, MFPT/MD, 0JQ, Handikos €/fémijé DMS
vetédijésimi pér njohjen e vlerés sé shtuar té QSHM MSH, Komuna,
infrastrukturés mbéshtetése sociale, si rritje e Qendrat e
mundésive shumé-dimensionale pér specializuar
ndérkombétarizim dhe bashképunime té reja
sociale
Akt 3.1.5 Koncepte té reja té€ administrimit e QPS, QKMF, MFPT/MD, 0JQ, Handikos, €/femije DMS
S o « . QSHM MSH, Komuna,
menaxhimit jo-publik té infrastrukturés sociale
. " Qendrat e
mbéshtetése -
specializuar
. Rezultati i | Rezultati i Aktual - Rezultati i Synuar Rezultati i Rezultati i Rezultati i
Treguesit L dhe_nat ;‘ggg & Synuar -2024 2024 -2025 Aktual - Synuar Aktual
2025 -2026 -2026
Numri i iniciativave pér promovim e 0 0 0 3 3 5 5
rrjetézim social
Numri i investimeve eficiente e té 0 1 10 10 12 12
géndrueshme né strukyturat e 8
infrastrukturén sociale pér grupt dhe
kategorité sociale




Numri i iniciativave publiko-private nga 291 300 291 310 310 330 330
sektori social
Numri i aktiviteteve informuese, 12 12 25 25 32 32
vetédijésuese, promovuese, mediale etj pér 20
sektorin social dhe mbéshtetés
Numri i pilot projekteve si konceote té 0 0 2 2 3 3
reja té administrimit e menaxhimit jo-
publik té infrastrukturés sociale 0
mbéshtetése
Akt 3.2.1 Ndértimi i kapaciteteve zhvillimore pér | QPS. Policia Qendrat e specializuara, € DMS
mekanizmat dhe organizatata publike dhe Strehimoret e Sigurisé
jopublike gé merren me sektorin e shérbimeve PTHP, GJHP,
sociale e familjare Policia, Shéndetésia
Obj 3.2: Akt 3.2.2 Ngritja e kapaciteteve té punonjésve QPS, Strehimoret e 0JQ-té e Shogéria Civile € DMS
Zhvillimi i institucional né ngritjen e cilésisé dhe zgjerimin e [Strehimoret e Sigurise,
kapaciteteve dhe shérbimeve profesionale Sigurisé MFPT/MD, MPB
ngritja institucionale |Akt 3.2.3 Projekte dhe programe zhvillimore né | QPS, ZKK 0JQ-t&, I0M, UNHCR, DMS
pér bashképunime té  fushén e bashképunimeve sektoriale ndér- MPB, MFPT/MD, CRPK
avancuara regjionale, nacionale dhe ndérkombétare Komuna, QPR
Akt 3.2.4 Bashkéfinancimi i projekteve né fushén |QPS, GJTHP QPS, GJTHP, |0JQ-té, Qendra pér Ndihmé DMS
e trainimit dhe aftésimit profesional né sektorin e Késhillimoretpsiko-{Juridike falas, Késhillimoret
shérbimeve sociale sociale psiko-sociale
DMS
Té dhénat aktuale Rezultati i Rezultati i Aktual Rezultati i Synuar Rezultati i Rezultati i Rezultati i
Treguesit 2023 Synuar -2024 -2024 -2025 Aktual - Synuar Aktual
2025 -2026 -2026
Numri i zyrtaréve profesional publik e jo- 11 8 11 11 12 12
publik té trajnuar/aftésuar né sektorin e 8
hérbimeve sociale
Numri i zyrtaréve profesional té 11 8 11 11 12 12
rajnuar/aftésuar né ngritjen e cilésisé dhe
zgjerimin e shérbimeve profesionale 8
ociale




Numri i projekteve dhe programeve té 1 1 3 3 3 3
aprovuara/impplementuara nga sektori i 1
hérbime sociale né partneritet
Numri i projeketeve me bashkéfinancim 0 0 1 1 3 3
pér trajnime/aftésime profesionale nga 0
ektori shérbimeve sociale
Obj 3.3: Akt 3.3.1 Investimi né hapésirat/kéndet QPS DSHP, OFAP, Familjet Strehuese, € QPS
Infrastrukturé sociale multifunksionals né géndrat e shérbimeve MFPT/MD, UNDP
mbéshtetése sociale/familjare Familjet Strehuese
partneriteti Akt 3.3.2 pérmirésimi i inventarit dhe hapésirave QPS DSHP, OFAP, Familjet Strehuese QPS
pér aktivitete extra-modulare MFPT/MD,
Familjet Strehuese
Akt 3.3.3 Restaurimi dhe ruatja e aseteve QPS DSHP, OFAP, Familjet Strehuese QPS
strategjike té sektorit té shérbimeve sociale e MFPT/MD,
familjare Familjet Strehuese
Akt 3.3.4 Organizimi i aktiviteteve ndihmuese, QPS DSHP, OFAP, Familjet Strehuese QPS
promovuese e vetédijésuese me akterét e MFPT/MD,
mbrendshém dhe té jashtém Familjet Strehuese
Akt 3.3.5 ndér-regjionalizimi dhe QPS DSHP, OFAP, Familjet Strehuese QPS
ndérkombétarizimi i bashképunimeve dhe MFPT/MD,
partneriteteve sektoriale Familjet Strehuese
Akt 3.3.6 Avancimi i sistemit té shérbimeve QPS DSHP, OFAP, Familjet Strehuese QPS
sociale dhe familjare me komunitetet, klusteret MFPT/MD,
dhe odat e asociacionet tjera partnere Familjet Strehuese
Té dhénat aktuale Rezultatii | Rezultati i Aktual Rezultati i Synuar Rezultati i Rezultati i Rezultati i
Treguesit 2023 Synuar -2024 -2024 -2025 Aktual -2025 |Synuar Aktual
-2026 -2026
Numri i Hapésirave/kéndeve té reja 0 0 0 0 1 1
Numri i Inventarit té 0 0 0 1 1
renovuar/pérmirésuar pér aktivitete 0
extra-modulare
Numri i aktiviteteve té organizuara ( 3 3 2 5 5 6 6
ndihmuese/promovuese/vetédijésuese)
Numri i aktiviteteve ndér-regjionale e 0 1 0 1 1 1 1
ndérkombétare pér bashképunim dhe




partneritet sektoriale

implementuara

Numri i praktikave té mira né sistemet e
shérbimeve sociale e familjare té 0

Obj 4.1:

Pérkrahja e fémijéve
dhe té rinjve né
tranzicionin e
suksesshém né
moshén madhore dhe
shérbimet pérkatése
(pas mbéshtetjes
institucionale)

Treguesit

" S, ) Komuna - Qeveria, 0JQ, Handikos DMS
Akt_4._1.1 Mb_eshtetjg__e té rinjéve pér MEPT/MD Komuna,
zhvillim karriere, krijim familje, 0JQ
punésim e mirégenie Donat(;ré
Akt 4.1.2 Ofrimi i mbéshtetjes pér QPS MFPT/MD, 0JQ, Handiko DMS
S . Qendrat e MSH,
absorbimin e subvencioneve dhe specializuara DSHPS
incentivave institutionale dhe masave | °P ’
geveritare pérkrahése Qendrat e
Specializuara
Akt 4.1.3 Ndeérlidhje e t& rinjve me QPS, ZRP, MFPT/MD, 0JQ, Handikos €/fémijé DMS
g . Qendrat e MSH,
programet dhe mbéshtetjen Specializuara Komuna
tranzicionale prej moshés adult né até P )
" Qendrat e
té pavarur -
specializuara
Akt 4.1.4 Mbéshetja dhe trajnimi né | QPS, QKMF, MFPT/MD, 0JQ, Handikos DMS
aftésim profesional, shkathtési té buta, QSHM MSH,
Shkathési pune dhe benefite tjera drejt Komuna,
gjenerimit té té hyrave, pérfitimeve Qendrat e
sociale, shéndetésore, familjare, té specializuar,
punésimit, banimit etj APRK
Té dhénat aktuale | Rezultati i Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual
- 2023 | Synuar -2024 | Aktual -2024 -2025 Aktual -2025 -2026 -2026




Numri i té rinjéve gé marrin mbéshtetje 0 0 50 50 100 100
pér zhvillim karriere, krijim familje, 0
punésim e mirégenie

Numri i té rinjéve gé mbéshteten pér 0 0 0 0 0 0
absorbimin e subvencioneve dhe
incentivave institutionale dhe masave
geveritare pérkrahése

Numri i té rinjéve gé facilitohen né 0 0 0 0 0 0
ndérlidhje me programet dhe mbéshtetjen

tranzicionale prej moshés adult né até té 0

pavarur

Numri i té rinjéve gé marrin mbéshetje 0 0 10 10 20 20
dhe trajnime né aftésim profesional,

shkathtési té buta, Shkathési pune dhe 0

benefite tjera drejt gjenerimit té té hyrave,

pérfitimeve sociale, shéndetésore,
familjare, té punésimit, banimit

Akt 3.2.1 Ofrimi i shérbimeve pér graté, | QPS. Policia | PTHP, GJHP, | Qendrat e specializuara, €
viktima té dhunés Policia, Strehimoret e Sigurisé
Shéndetésia
Akt 3.2.2 Ofrimi i shérbimeve pér graté, QPS, 0JQ-té e Shogéria Civile €
Obj 4.2: viktima té trafikimit Stre'him'oret e '
Zhvillimi dhe sourise S”;.h'mf’r..‘*t e
. o rehimorja e igurisé,
]'cums‘;]'gt“;sg“m' ' Sigurisé sé | MFPT/MD,
vetédijésuese dhe larté né Lipjan MPB
promovuese pér Akt 3.2.3 Ofrimi i shérbimeve pér QPS, ZKK MPB, 0JQ-té, IOM, UNHCR,
tranzicionin e familjet e riatdhesuara MFPT/MD CRPK
shéndetshém té Komuna, QPR
pjekurisé dhe zhvillim |Akt 3.2.4 Ofrimi i shérbimeve pér QPS, GITHP | QPS, GITHP, |0JQ-t&, Qendra pér Ndihmé
té profileve pér bashkéshortét ne proces té divorcit Keéshillimoret |Juridike falas, Késhillimoret
moshat e rritura. psiko-sociale psiko-sociale
Akt 3.2.5 Ofrimi i shérbimeve pér rastet Policia QPS, Policia, |QPS, Ndihmé Juridike falas,
e tentim vetévrasjeve Shéndetésia, |Késhillimoret psiko-sociale
Komuniteti
Akt 2.2.6 Ofrimi i shérbimeve pér QPS, MPB MPB, 0JQ-t&, MPB, UNHCR
personat me mbrojtje ndérkombétare dhe Shéndetésia,
té huaj Policia, Arsimi




Strehuese

Akt 2.2.7 Riintegrimi pér personat e QPS, MPB MPB, 0JQ-té, Strehimoret, MPB
kthyer nga vendet e luftés, terrorizmi dhe Shéndetésia,
radikalizmi Policia, Asrsimi
. Té dhénat aktuale | Rezultati i Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual
Treguesit 2022 Synuar -2023 Aktual -2023 -2024 Aktual -2024 -2025 -2025
Numri i grave viktima té dhunés gé marrin 210 80 390 390 410 410
hérbime sociale 380
Numri i grave viktima té trafikimit gé 0 0 0 2 3 3
marrin shérbime sociale 0
Numri i familjeve te riatdhesuara gé marrin | 0 raste familje - 0 0 0 0 0 0
hérbime sociale 5 femije
Numri i familjeve ne proces té divorcit gé 150 40 170 170 180 180
marrin shérbime sociale 160
Numri i personave ge tentojné vetévrasjen, 0 0 2 2 3 3
0é marrin shérbime sociale 0
Personat me mbrojtje nderkometare- te 0 1 1 1 1 1
huaj. 0
Riintegrimi per personat e kthyer nga o 5 5 5 5 5 5
endet e luftes, terrorizmi dhe radikalizmi 5 fémije
Obj 4.3: Akt 3.3.1 Ofrimi i shérbimeve pér QPS DSHP, OFAP, Familjet € DMS
Strehimi familjar - | femijet pa kujdes prindéror MFPT/MD, Strehuese
forma alternative e Familjet
pérkujdesjes pér Strehuese
fémijét pakujdes | Akt 3.3.2 Shérbime pér fémijet e QPS DSHP, OFAP, Familjet QPS
prindéror braktisur MFPT/MD, Strehuese
Familjet
Strehuese
Akt 3.3.3 Shérbime strehuese pér QPS DSHP, OFAP, Familjet DMS
fémiijet e keqtrajtuar MFPT/MD, Strehuese
Familjet




DMS

Akt 3.3.4 Ofrimi i shérbimeve pér QPS DSHP, OFAP, Familjet
fémijet me aftesi té kufizuar MFPT/MD, Strehuese
Familjet
Strehuese
Akt 3.3.5 Zhvillimi i pérkujdesjes né QPS DSHP, OFAP, Familjet DMS
familje tjetér dhe familje biologjike MFPT/MD, Strehuese
Familjet
Strehuese
Akt 3.3.6 Promovimi i familjeve QPS DSHP, OFAP, Familjet QPS
strehuese MFPT/MD, Strehuese
Familjet
Strehuese
Treauesit Té dhénat aktuale | Rezultati i Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Rezultati i Synuar Rezultati i Aktual
g 2023 Synuar -2024 | Aktual -2024 -2025 Aktual -2025 -2026 -2026
Numri i fémijéve té braktisur 0 0 0 0 0 3 3
Numri i fémijéve té keqtrajtuar 1 2 2 3 3 5 5
Numri i fémijéve me aftési té kufizuara 182 183 183 200 200 210 210
Numri i familjeve strehuese 0 1 1 3 3 5 5
Numri i fémijéve né strehim familjar tek 30 28 35 35 37 37
té aférmit 28
Numri i fémijéve né strehim familjar - 5 5 7 7 9 9
familje tjetér 2
Zhvillimi i formés sé strehimit familjar Historia e formes SOS si SOS si 6 6 7 7
se strehimit mbeshtetje ku | mbeshtetje ku
familjar ka fillu |aktualisht jane aktualisht

ne vitin 2022 ne
bashkepunim me
departamentin ku
eshte kerkuar ge
nga QPS te
rekrutohen
familje strehuese.

4 femije

Hope and
Homes

jane 4 femije

Hope and
Homes
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