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Kuleta digjitale
Analiza softuerike

1 Hyrje

Projekti i Kuletés Digjitale té Prishtiné synon té integrojé shérbime té ndryshme komunale né
njé aplikacion té vetém, duke rrité komoditetin dhe eficiencén pér gytetarét e prishtinés. Kjo
analizé paraqget kérkesat softuerike, arkitekturén dhe komponentet kryesore pér
implementim té suksesshém té projektit té Kuletés Digjitale té Prishtinés.

Duke digijitalizuar faturimin dhe procedurat e pagesave, Kuleta Digjitale e Prishtinés né masé
té madhe zvogélon pérdorimin e letrés, duke ndihmuar né reduktimin e mbeturinave si dhe
nevojave pér té udhétuar, duke minimizuar poashtu edhe emetimin e karbonit gé ndérlidhet
me gasjen né komuné, njéherésh duke pérmiruar géndrueshmériné ambientale.

2 Fushéveprimi i projektit

Aplikacioni do t'iu mundésojé gytetaréve gasje né shérbimet komunale, mundési pér té
menaxhuar dhe paguar faturat nga burime té ndryshme té komunés si dhe té ndérveprojé
online me sektorét tjeré publik e privat né té ardhmen. Pér me tepér, Kuleta Digjitale nuk do
té jeté funksioni i vetém i aplikacionit. Sistemi do té zhvillohet té integrojé edhe shérbime té
tjera komunale, si shérbimet e edukimit, aplikimet pér regjistrim né shkolla té caktuara e
poashtu edhe pér shérbimet e nivelit té paré té shéndetésisé.



3 Pérmbledhje e sistemit

3.1 Identifikimi dhe authentikimi i pérdoruesve

Rritjia e sigurisé duke reduktuar nevojén pér fjalékalime té ndryshme, si dhe duke
implementuar faktoré té véshtiré pér replikim pér té ofruar njé shtresé mbrojtése ndaj qasjeve
té paautorizuara.

o Pér té pérmirésuar aksesin e pérdoruesit duke lidhur portofolin digjital me shérbimin
Prishtina Single Sign-On (SSO), duke mundésuar njé grup kredencialesh identifikimi
pér shérbime té shumta.

e Sistemi do té integrohet me shérbimin SSO té Prishtinés, duke i lejuar pérdoruesit té
regjistrohen duke pérdorur kredencialet e llogarisé sé tyre komunale té Prishtinés. Ky
integrim lehtéson njé piké té unifikuar aksesi pér shérbime té ndryshme komunale,
duke rritur pérvojén e pérdoruesit.

e Pérfshin verifikimin biometrik si skanimin e gjurméve té gishtérinjve, njohjen e fytyrés
ose skanimin i irisit, t& pérshtatur me aftésité e pajisjeve né pérdorim, pér té ofruar njé
mekanizém gasjeje té shpejté, personalizuar dhe té sigurt né aplikacion.

e Pérvec SSO té Prishtiné dhe verifikimit biometric, authentikimi multifaktorésh do té
pérdoret poashtu, duke inkorproruar njé pérzierje té njohurive (fjalékalimeve apo
PINeve), pronésisé (paisjeve té besuara) dhe poashtu té bazuara edhe metodave
biometrike.

Me njé gasje té tillé, sistemi do té ofrojé njé pérvojé té miré pér pérdoruesit dhe gasje dhe do
té jeté né gjendje té ofrojé vértetim adaptiv pér té rregulluar nivelin e kérkuar té verifikimit
bazuar né faktorét e rrezikut, si sjellja e pérdoruesit, vendndodhja, siguria e pajisjes, etj.
Sistemi duhet té sigurojé privatésiné dhe té sigurojé mjetet e pélgimit dhe kontrollit té
pérdoruesit mbi pérdorimin e té dhénave biometrike dhe personale, ruajtien dhe mbrojtjen, né
pérputhje me rregulloret e privatésisé, té tilla si GDPR.

Sistemi do té pérdoré enkriptim té fugishém pér ruajtien dhe transmetimin e sigurt té té
dhénave té vértetimit pér té parandaluar shkeljet e t& dhénave.

3.2 Mbledhja e faturave

Sistemi i grumbullimit té faturave brenda Kuletés Digjitale té Prishtinés do té centralizojé
mbledhjen dhe menaxhimin e faturave nga burime té ndryshme, duke lehtésuar njé pérvojé té
thjeshté dhe té pérshtatshme pér qytetarét. Ky modul duhet té jeté i afté t& zgjerohet lehtésisht
né té ardhmen dhe té shtojé shérbime té reja, duke regjistruar dhe ofruar ¢celésa API pér qasje
té métejshme pér ngarkimin ose shkarkimin e t& dhénave nga sistemi.

- Duhet té sigurojé qgé sistemi i grumbullimit té jeté i shkallézueshém pér té akomoduar
shtimin e shérbimeve dhe burimeve té reja té faturave né té& ardhmen. Projektimi i
sistemit duhet té jeté fleksibél, duke lejuar integrimin e lehté t& shérbimeve té reja
komunale ose té ndérmarrjeve publike ndérsa ato digitalizohen.



Té dhénat e faturave té lidhura me sistemin mund té jené té brendshme ose té jashtme.

- Né rastin e sistemeve té brendshme, duhet té zhvillohet njé ndérfage pér t'u lidhur me
sistemet e faturimit komunal t€ brendshém, duke siguruar gé faturat e gjeneruara nga
departamente té€ ndryshme té€ importohen automatikisht né Platformén e Kuletés
Digijitale.

- Né rastin e sistemit té jashtém, sistemi duhet t&é vendosé protokolle té sigurta té
shkémbimit té té dhénave pér té marré dhe integruar informacionin e tyre té faturimit
né sistem. Protokollet e vendosura té shkémbimit té t& dhénave mund té jené té dhéna
té formatuara dhe té strukturuara né formate si xml, json, csv dhe formate té tjera té
pranueshme.

Né secilin rast, té dhénat duhet té kené fusha té detyrueshme dhe fusha opsionale.
Fushat dhe pércaktimi i tyre do t& béhen nga ekipi zhvillues gjaté fazés sé analizés.

Cdo aktor gé ndérvepron me sistemin duhet té keté njé njoftim té ploté pér faturat e importuara
dhe statusin e procesit té importimit.
- Sistemi duhet t'iu ofrojé administratoréve komunalé mjete pér té€ menaxhuar cilésimet
e integrimit, monitoruar rrjedhén e té dhénave dhe pér té zgjidhur problemet midis
Kuletés Digjitale dhe sistemeve té faturimit t& brendshme ose té jashtme.

Sistemi duhet t& mundésojé importimin e faturave né grup si dhe transaksionale.

3.3 Korrelacioni i Faturave dhe Pérdoruesit

Korrelacioni i llogarive té pérdoruesve me faturat e disponueshme dhe ato té importuara né té
ardhmen do té mundésohet pérmes dy metodave:

- Numri Personal: Kur té jeté e mundur, t& mundésohet pérodrimi i numrave personal té
identifikimit t& qytetaréve pér té lidhur dhe korreluar automatikisht faturat me llogarité
e tyre pérkatése né Kuletén Digjitale, duke siguruar qé pérdoruesit mund té shikojné
dhe menaxhojné té gjitha faturat e tyre komunale né njé vend.

- ID-ja e Klientit: Pér shérbimet ku nuk pérdoren numrat personal, duhet t& mundésohet
implementi i njé metode ku pérdoruesit mund té lidhin llogarité e tyre me ID-té e klientit
té ofruara nga entitetet e shérbimit. Sistemi duhet té lejojé pérdoruesit té korrelojné
manualisht faturat me llogariné e tyre né Portofolin Digjital duke futur numrin e fundit
té faturés ose referencén, duke lehtésuar integrimin e shérbimeve né platformén e
unifikuar té faturimit. Masat e sigurisé duhet té& zbatohen pér té verifikuar identitetin e
pérdoruesve gé pérpigen té lidhin faturat ose ID-té€ e klientéve me llogariné e tyre né
Kuletén Digjitale, pér té parandaluar qasjen e paautorizuar ose ndonjé aktivitet
mashtrues.

Njé sistem njoftimesh duhet té zhvillohet pér té lajméruar pérdoruesit pér faturat e reja, lidhjet
e suksesshme, ose ¢do problem né lidhjen e faturave me llogariné e tyre né Kuletén Digjitale,
duke rritur transparencén dhe besimin né sistem.



3.4 Menaxhimi i faturave

Moduli i Menaxhimit t& Faturave i Kuletés Digjitale té Prishtinés do té shérbejé si njé nyje
gendrore pér gytetarét pér té menaxhuar dhe paguar faturat e tyre komunale, duke pérfshiré
shérbime si shérbimet publike, taksat, gjobat e trafikut urban, tarifat e parkimit dhe gjoba té
tjera.

Komponenti i menaxhimit té faturave duhet té projektohet me njé ndérfage té lehté pér t'u
naviguar, gé lejon pérdoruesit té& shikojné, menaxhojné dhe paguajné faturat me pérpjekje
minimale. Sistemi duhet té keté njé panel gé thekson informacionin kryesor dhe ngjarjet e
ardhshme si dhe sistemin e njoftimeve.

Komponenti i Menaxhimit té Faturave duhet té jeté i gasshém pérmes portalit ueb dhe
aplikacionit mobil.

Karakteristikat dhe Funksionalitetet

- Grumbullimi i Faturave: Sistemi do té& konsolidojé faturat nga departamente té
ndryshme komunale dhe ndérmarrje publike, duke ofruar njé pamje té unifikuar té té
gjitha faturave té papaguara dhe té paguara pér ¢do gytetar.

- Pérditésimet né Kohé Reale té Faturave: Sistemi do té béjé sinkronizimin e té€ dhénave
né kohé reale pér té siguruar qé statuset e faturave té pérditésohen menjéheré, duke
reflektuar pagesat, rregullimet, ose tarifat e reja, duke lejuar qytetarét t€ shohin
detyrimet e tyre financiare né ¢do kohé.

- Detajet dhe Historia e Faturave: Pérdoruesit do té kené qgasje né informacion té
detajuar pér ¢do faturé, duke pérfshiré tarifat e detajizuara, datat e skadimit, historikun
e pagesave dhe ¢do zbritje ose penalitet t& aplikueshém.

- Procesimi i Pagesave: Sistemi duhet té integrohet me portat e sigurta té pagesave pér
té mundésuar pagesén direkte té faturave pérmes aplikacionit. Kjo vegori duhet té
mbéshtesé metoda té ndryshme pagese, duke pérfshiré kartat e kreditit/debitit,
transferet bankare dhe sistemet e pagesave mobile.

- Kujtuesit dhe Njoftimet e Automatizuara: Sistemi duhet té keté kujtues té& automatizuar
pér datat e ardhshme té skadimit dhe njoftimet pér faturat e reja té léshuara ose
pranimin e pagesés, duke siguruar qé pérdoruesit té jené té informuar dhe t&€ shmangin
vonesat né pagesa.

- Zgjidhja e Mosmarréveshjeve dhe Mbéshtetja: Sistemi duhet té keté njé mekanizém
pér pérdoruesit gé té kundérshtojné pasaktésité ose problemet me faturat drejtpérdre;jt
pérmes aplikacionit, duke pérfshiré njé sistem Iénde pér té ndjekur procesin e
zgjidhjes.

3.5 Bilanci i Kuletés

Vecoria e Bilancit t& Kuletés brenda Kuletés Digjitale té Prishtinés do t'u lejojé pérdoruesve té
mbayjné njé bilanc virtual g& mund té pérdoret pér té paguar shérbimet komunale drejtpérdrejt
brenda aplikacionit, duke ofruar njé mjet t& pérshtatshém dhe té thjeshtuar pér menaxhimin
financiar. Funksionalitetet dhe vecorité kryesore té Bilancit té Kuletés do té jené:

- Mundésia e Shtimit t& Fondeve: Pérdoruesit mund té shtojné fonde né kuletén e tyre
digjitale pérmes transfereve bankare, kartave té kreditit/debitit, ose né vende té
caktuara fizike, duke ofruar fleksibilitet né ményrén se si menaxhojné bilancin e tyre té
kuletés.



- Menaxhimi i Bilancit: Kuleta ofron informacion né kohé reale mbi bilancin aktual,
transaksionet e fundit dhe historikun e shpenzimeve, duke ndihmuar pérdoruesit té
ndjekin shpenzimet e tyre dhe t& menaxhojné fondet né ményré efektive.

- Opsionet e Pagesave Automatike: Lejon pérdoruesit t€ vendosin pagesa automatike
pér shpenzime t€ pérséritura si shérbimet publike ose taksat e pronés, duke siguruar
pagesa né kohé dhe shmangien e tarifave té vonesés.

- Buxhetimi dhe Njoftimet: Ofron mjete buxhetimi brenda kuletés, duke lejuar
pérdoruesit t& vendosin kufizime shpenzimesh pér shérbime té ndryshme dhe té
marrin njoftime kur i afrohen kétyre kufijve.

Pérdoruesve duhet t'iu mundésohet té dérgojné dhe té marrin fonde nga pérdorues té tjeré
pérmes bilancit té kuletés sé tyre.

3.6 Sistemi i pagesave

Sistemi i Pagesave né Kuletén Digjitale té Prishtinés duhet té lehtésojé transaksionet pér
shérbime té ndryshme komunale, duke mundésuar pérdoruesve té paguajné drejtpérdrejt
pérmes aplikacionit duke pérdorur metodén e tyre té preferuar té pagesés. Funksionalitetet
kryesore té kérkuara jané:

Mbéshtetje pér Opsionet e Pagesave: Pérfshin pagesat direkte nga bilanci i kuletés
digjitale dhe pagesat direkte me kartat e kreditit/debitit. Sistemi i pagesave duhet té
jeté i projektuar pér té gené intuitiv dhe miqésor pér pérdoruesit, duke lejuar pagesa
té shpejta dhe pa probleme me vetém disa klikime.

- Transaksione né Kohé Reale: Transaksionet duhet té pérpunohen né kohé reale, duke
siguruar pasqyrimin e menjéhershém né statusin e shérbimit dhe balancat e llogarive,
duke ofruar pérdoruesve informacion financiar té pérditésuar. Pérdoruesit duhet té
kené gasje té lehté né historikun e pagesave té tyre dhe té shkarkojné faturat pér ¢do
transaksion, duke ndihmuar né pércjelljen financiare dhe mbaijtjen e regjistrave.

- Siguria e Transaksioneve: Bashképunimi me portat e besueshme té pagesave pér té
siguruar gé té gjitha transaksionet té pérpunohen né ményré té sigurt, duke pérdorur
masa sigurie té standardeve té industrisé si enkriptimi SSL dhe tokenizimi.

- Mbéshtetje pér Kartat e Kreditit/Debitit né Aplikacionet Mobile: Aplikacionet mobile

duhet t&€ mbéshtesin pagesat me kartat debitore dhe kreditore VISA dhe Mastercard.

Pérdorimi i pagesave pérmes kartave duhet t&€ mbéshtesé verifikimin njé heré dhe

pérpunimin pérmes qgasjes té sigurt té tokenizuar, duke pérfunduar pagesén me njé

prekje té vetme.

3.7 Qasja né shérbimet komunale

Qasja né Shérbimet Komunale né Kuletén Digjitale té Prishtinés synon té ofrojé njé portal té
unifikuar ku gytetarét mund té gasen dhe paguajné pér shérbime té ndryshme komunale dhe
potencialisht nga sektori privat, duke rritur komoditetin dhe efikasitetin e jetés urbane.

Shérbimet Aktuale

- Biletat e Trafikut Urban: Kuleta duhet té lehtésojé pagesén e gjobave té trafikut, me
vecgori pér té paré informacion té detajuar té gjobés, periudhén e vlefshmérisé dhe
shénimet ligjore. Pérdoruesit mund té blejné biletat e tyre drejtpérdrejt pérmes



aplikacionit, duke pérfshiré bileta té kategorive té ndryshme si pér studenté,
pensionisté, bileta ditore, javore, mujore ose vjetore. Pérdoruesit do t&€ mund té blejné
mé shumé se njé bileté, por nése jané né sasi té madhe, ato mund té jené vetém bileta
standarde, jo pér kategori t€ ndryshme.

- Shérbimet e Parkimit: Kuleta Digjitale duhet té€ integrohet me sistemin e menaxhimit té
parkimit té qytetit pér té lejuar pérdoruesit té€ paguajné pér tarifat e parkimit, té
rinovojné lejet e parkimit dhe madje t€ gjejné vende té disponueshme parkimi né kohé
reale, duke reduktuar shqgetésimin e pagesave fizike dhe pérmirésuar pérvojén e
parkimit.

- Hyrjet né Vende Kulturore e Sportive: Kuleta Digjitale duhet té jeté njé platformé pér
gytetarét pér té bleré bileta pér muze, galeri dhe vende té tjera kulturore e ngjarje
sportive. Kuleta mund té ofrojé bileta digjitale, té€ cilat mund té€ skanohen pér hyrje,
duke lehtésuar transaksionet pa letér dhe duke promovuar angazhimin kulturor.

- Gjobat e Komunés: Pérdoruesit duhet t€ jené né gjendje té paguajné gjithashtu gjobat,
si gjobat e parkimit dhe gjobat e tjera gé do té€ jené té€ disponueshme né sistem. Sistemi
do té pérpunojé gjobat né kohé reale dhe do té ofrojé mjete njoftimi pér entitetin gé i
ka léshuar ato.

Sistemi duhet té zhvillohet né njé ményreé té tillé gé zgjerimet e ardhshme té jené t& mundshme
pérmes konfigurimit, pa pasur nevojé pér zhvillime té métejshme.

Integrimi me Shérbimet e Sektorit Privat

- Shérbimet e Taksive: Komuna e Prishtinés planifikon té pérfshijé opsionet e pagesave
pér tarifat e taksive brenda aplikacionit, duke lejuar pérdoruesit t€ paguajné pér
udhétimet pa probleme, duke pérmirésuar pérvojén e transportit publik.

- Baret dhe Restorantet: Pérditésimet e ardhshme mund té lejojné pérdoruesit té
paguajné pér ushgimet dhe pijet né bare dhe restorante pjesémarrése, duke ofruar njé
pérvojé té rehatshme dhe pa para né doré.

3.8 Raportimi

Raportimi éshté njé komponenté shumé e réndésishme e zgjidhjes né térési, megé duhet té
japé té dhéna té detajuara, pasqyré té arté, analitiké, mundési pércjelljeje e zgjidhje audimi.
Secila komponenté e zgjidhjes duhet té keté raportet iniciale adekuate si dhe mjetet pér té
dizajnuar dhe publikuar raporte né té ardhme.

Raportet duhet té jeté e mundur té dizajnohen me mundési té pérzgjedhjes dinamike té
periudhave té raportimit, entiteteve, pérdorueseve, tipeve apo kategorive té transaksioneve.



4 Arkitektura e Sistemit

Arkitektura e zgjidhjes pér Kuletén Digjitale éshté projektuar pér té siguruar disponueshmeéri
té lartgé, shkallézim dhe besueshmeéri. Arkitektura do té pérfshijé balancimin e ngarkesés,
replikimin dhe sistemet e automatizuara té kopjimit pér té minimizuar kohén e ndérprerjes dhe
pér té ruajtur performancén optimale té sistemit. Arkitektura duhet t& bazohet né zgjidhje éeb,
me shérbime ueb, API dhe komponente té tjera éeb. Nuk ka kérkesa pér gjuhén e programimit.

Komponentet kryesore

4.1 Balancimi i ngarkesés

Duhet té jeté né gjendje té integrojé dhe implementojé njé sistem té balancimit té ngarkesés
pér té shpérndaré né ményré té barabarté trafikun dhe kérkesat hyrése né serveré té shumté
aplikacionesh. Pérdorni njé kombinim té zgjidhjeve té balancimit té ngarkesés bazuar né
harduare dhe softuare pér té siguruar performancé optimale, tolerancé ndaj gabimeve dhe
shkallézim. Duhet té mbéshtesé shkallézimin horizontal dhe vertikal pér t& akomoduar
ndryshimet né trafik dhe ngarkesén e sistemit. Zgjidhjet né cloud, té cilat lejojné dhe
mundésojné zgjidhje té tillé duhet té pérshkruhen né detaje dhe t& mundésojné balancimin e
ngarkesés edhe me metodologji té tjera.

4.2 Replikimi:

Duhet té implementohet njé arkitekturé té sistemit té replikuar, ku shumé instance té serveréve
té aplikacionit dhe bazés sé té dhénave jané té vendosura né makina fizike ose virtuale té
ndryshme. Duhet t& pérdoren metoda replikimi sinkron ose asinkron, né varési té nevojave té
organizatés dhe niveleve té pranueshme té vonesés. Duhet té sigurohet qé ¢do instance e
replikuar té jeté e pérditésuara me ndryshimet mé té fundit té aplikacionit dhe bazés sé té
dhénave, duke minimizuar rrezikun e humbjes sé té dhénave ose mospérputhjeve.

4.3 Ruajtja automatike e té dhénave:

Duhet té zhvillohet dhe vendoset njé sistem i automatizuar kopjimi pér té krijuar kopje té
rregullta té té dhénave té aplikacionit dhe bazés sé té dhénave.

Né periudha té caktuara duhet gqé kopjet té ruhen né lokacione té sigurta jashté serveréve pér
té mbrojtur kundér humbjes sé té dhénave pér shkak té déshtimit té harduerit, fatkegésive
natyrore ose ngjarjeve té tjera té papritura.

Duhet té implentohet politika dhe orare té ruajtjes sé kopjeve pér té siguruar qé kérkesat e
organizatés pér ruajtien dhe pérputhshmériné e té dhénave té plotésohen.

Duhet té testohen dhe verifikohen proceset e kopjimit dhe rikthimit periodikisht, pér té siguruar
integritetin e té dhénave dhe rikuperim té suksesshém né rast té njé fatkegésie.

4.4 Disponueshméri e larté:

Arkitektura duhet té projektohet me redundancé dhe mekanizma té mbidéshtimit pér té
minimizuar pikat e vetme té déshtimit dhe pér té siguruar disponueshméri té larté. Té
implementohet monitorimi i shéndetit dhe proceset automatike t& mbidéshtimit pér serverét e
aplikacioneve dhe bazés sé té dhénave, né ményré gé né rast té njé déshtimi, sistemi té kaloj



automatikisht né njé instancé té shéndetshme. Mund té pérdoren zgjidhje pér orkestrimin e
grumbullimit dhe/ose konteineréve (p.sh., Kubernetes) pér té menaxhuar instancat e
aplikacioneve dhe pér té ruajtur disponueshmériné e larté.

4.5 Siguria

Té implementohen metoda enkriptimi standarde té industrisé pér té mbrojtur t& dhénat né
gjendje té geté dhe gjaté transmetimit. Té implementohen mure mbrojtése, sisteme pér
zbulimin dhe parandalimin e ndérhyrjeve pér té mbrojtur serverét e aplikacioneve dhe bazés
sé té dhénave kundér gasjes sé paautorizuar dhe kércénimeve té mundshme.

Siguria e Rrjetit

Té projektohet njé arkitekturé e sigurt rrjeti me segmentim, duke izoluar komponentét kritiké
dhe té dhénat e ndjeshme nga rrjetet publike. Té implementohen rrjete private virtuale (VPN)
ose kanale té tjera té sigurta komunikimi pér gasje dhe administrim té largét.

4.6 Aplikacioni mobil

Komponenti i Aplikacionit Mobil té Kuletés Digjitale té Prishtinés duhet té zhvillohet duke
pérdorur korniza natyrore, Flutter ose React Native pér t& mbéshtetur platformat iOS dhe
Android. Kéto aplikacione duhet projektuar pér té ofruar njé pérvojé té pandérpreré dhe
intuitive pér pérdoruesit kur aksesojné shérbimet komunale dhe menaxhojné pagesat.

Qasja e Zhvillimit

- Aplikacionet Natyrore: Té zhvillohen aplikacione natyrore pér iOS dhe Android pér té
pérfituar nga kapacitetet e plota té ¢do platforme, duke siguruar performancé optimale
dhe njé pérvojé superiore pérdoruesi. Kjo metodé lejon gasje né vegori specifike té
pajisjes si GPS, kamera dhe sensorét biometriké.

- Opsioni React Native: Mund té& merret parasysh pérdorimi i React Native pér té
ndértuar njé aplikacion me platformé té kryqézuar. Kjo zgjedhje synon té thjeshtojé
zhvillimin né té dy platformat iOS dhe Android duke ruajtur njé nivel té larté té pérvojés
sé pérdoruesit dhe duke reduktuar kohén e daljes né treg.

- Opsioni Flutter: Gjithashtu mund té konsiderohet edhe ky opsion pér ndértimin e njé
aplikacioni me platformé té krygézuar. Kjo kornizé mbéshtet géllimin e thjeshtimit té
zhvillimit né té dy platformat iOS dhe Android duke ruajtur njé nivel té larté té pérvojés
sé pérdoruesit dhe duke reduktuar kohén e daljes né treg.

Karakteristikat Kryesore

- Ndérfage Migésore pér Pérdoruesin: Projektimi i aplikacioneve me fokus né lehtésiné
e pérdorimit, duke siguruar qé pérdoruesit e té gjitha niveleve teknike t&¢ mund té
navigojné dhe té menaxhojné shérbimet né ményré efektive.

- Sinkronizim né Kohé Reale: Té implementohet sinkronizimi i t&€ dhénave né kohé reale
pér té siguruar gé informacioni né kuleté té jeté gjithmoné i pérditésuar, duke reflektuar
transaksionet e fundit, pérditésimet e shérbimeve dhe njoftimet.



- Akses Offline: Té mundésohen funksionalitete té kufizuara offline, duke lejuar
pérdoruesit t& shohin historikun e faturave, informacionin e biletave dhe té dhéna té
tjera thelbésore edhe pa njé lidhje interneti.

Siguria dhe Performanca

- Masa té Avancuara té Sigurisé: Té pérfshihen praktikat e sigurisé té standardeve té
industrisé, duke pérfshiré enkriptimin e t& dhénave, mekanizmat e sigurt té hyrjes dhe
autentifikimin biometrik, pér té mbrojtur informacionin dhe transaksionet e
pérdoruesve.

- Performancé e Optimizuar: Aplikacionet duhet té optimizohen pér shpejtési dhe
performancé, duke minimizuar kohét e ngarkimit dhe duke pérmirésuar pérvojén e
pérgjithshme té pérdoruesit.

4.7 Pérkrahja e kartelave fizike

Sistemi duhet té lejojé pérdorimin e kartave fizike duke pérfshiré disa funksionalitete gé
trajtojné secilén karté si njé pérdorues té regjistruar té aplikacionit. Kartat mund t& mbushen
me fonde né lokacione té ndryshme pagesash dhe mé pas té pérdoren pér shérbime
komunale si trafiku urban, pagesat e shérbimeve publike né stacione pagesash dhe parkim
né stacione té ndryshme pagesash. Karta veté duhet t& bazohet né teknologjiné e sigurt
MIFARE, ose té paktén né teknologjiné MIFARE PLUS.

4.8 Paisjet Mobile

Pajisjet mobile jané té detyrueshme pér té gjithé zgjidhjen e propozuar, pasi ato do té ofrojné
disa shérbime pér zonat e largéta dhe aksesin né shérbime pér qytetarét pa kuleté digjitale.
Shérbimet e tilla pérfshijné pagesat me karta debiti/krediti né vend, verifikimin e kodeve QR
té biletave té blera brenda kuletés digjitale. Pajisjet mobile duhet té mbéshtesin leximin e
barkodeve dhe kodeve QR, duhet té mbéshtesin dhe té veprojné si njé sistem POS bankar
pér té kryer pagesa me karta debiti/krediti dhe duhet té jené né gjendije té lidhen me serverin
pér pérpunimin e pagesave, kontrollimin e vlefshmérisé sé biletave dhe sinkronizimin e té
dhénave.



5 Funksionet dhe karakteristikat

5.1 Regjistrimi dhe menaxhimi i llogarisé

e Procesi i Regjistrimit té Thjeshtuar: Procesi i regjistrimit duhet té jeté i thjeshté, duke
ofruar opsione pér té lidhur llogarité ekzistuese té shérbimeve komunale.

e Funksionalitetet e Menaxhimit té Llogarisé: Pérdoruesit duhet té kené mundési té
pérditésojné informacionin personal, t¢ menaxhojné metodat e autentifikimit dhe té
rishikojné historikun e transaksioneve.

5.2 Siguria dhe pérputhshmeéria

e Pérputhshméri me Rregulloret pér Mbrojtien e té Dhénave: Pé&rputhshméri me
rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave (p.sh., GDPR).

e Enkriptimi End-to-End: Enkriptim nga fillimi né fund pér transmetimin dhe ruajtjen e té
dhénave.

5.3 Integrimi me sistemet komunale

o Integrimi i Pandérpreré me Sistemet Ekzistuese Komunale: Integrim i pandérpreré me
sistemet ekzistuese komunale pér shkémbimin e té dhé&nave né kohé reale dhe
aksesin né shérbime.

5.4 Mbéshtetja dhe Shérbimi pér Klienté

e Funksionalitetet e Mbéshtetjes né Aplikacion: Pérfshirja e vecorive té mbéshtetjes
brenda aplikacionit, duke pérfshiré bisedén e drejtpérdrejté, FAQ-té dhe njé sistem
Iénde pér pyetjet dhe zgjidhjen e ¢éshtjeve té klientéve..



6 Kérkesat Teknike

6.1 Privatésia e té€ Dhénave dhe Pérputhshmeéria

Privatésia e t& dhénave éshté njé aspekt thelbésor i sistemit dhe moduli i regjistrimit, si dhe
grumbullimi i faturave, duhet té projektohen duke pasur parasysh privatésiné e té dhénave.
Kéto jané disa vecori té mundshme gé duhet té pérfshihen pér té siguruar privatésiné e té
dhénave:

1.

Mbledhja e t& Dhénave: Moduli i regjistrimit duhet t&¢ mbledhé vetém té dhénat e
nevojshme té pérdoruesit qé kérkohen pér géllime regjistrimi dhe verifikimi. Sistemi
nuk duhet té mbledhé asnjé té dhéné té panevojshme ose té ndjeshme.

Ruajtja e té Dhénave: Sistemi duhet té ruajé té dhénat e pérdoruesit né ményré té
sigurt, duke i mbrojtur ato nga gasja, modifikimi ose zbulimi i paautorizuar. Sistemi
duhet té pérdoré enkriptim dhe protokolle sigurie pér té transmetuar dhe ruajtur té
dhénat e pérdoruesit.

Pérdorimi i té Dhé&nave: Sistemi duhet té pérdoré té dhénat e pérdoruesit vetém pér
géllimet e synuara té sistemit t& menaxhimit té gjurmimit té rasteve. Té dhénat e
pérdoruesit nuk duhet t&é ndahen me palé té treta pa pélgimin e garté té pérdoruesit.
Ruajtja e té Dhénave: Sistemi duhet té ruajé t& dhénat e pérdoruesit vetém pér aq
kohé sa éshté e nevojshme pér té arritur géllimet e synuara té sistemit t& menaxhimit
té gjurmimit té rasteve. Pas késaj, sistemi duhet té fshijé té dhénat e pérdoruesit né
ményré té sigurt dhe té pérhershme.

Qasja né té Dhéna: Sistemi duhet té kufizojé gasjen né té dhénat e pérdoruesit pér
personelin e autorizuar gé kérkon gasje pér té kryer detyrat e tyre. Sistemi duhet té
pérdoré masa kontrolli té qasjes pér té siguruar gé vetém personeli i autorizuar té keté
gasje né té dhénat e pérdoruesit.

Pérputhshméria: Sistemi duhet té jeté né pérputhje me ligjet dhe rregulloret pérkatése
pér mbrojtien e té dhénave, si GDPR. Sistemi gjithashtu duhet té keté njé oficer pér
mbrojtien e t& dhénave ose ekuivalent pér té siguruar pérputhshmériné dhe pér té
trajtuar pyetjet ose ankesat e lidhura me mbrojtien e té dhénave.

GDPR éshté njé rregullore e Bashkimit Evropian qé pércakton kérkesa té rrepta pér
pérpunimin e té dhénave personale. Moduli i Menaxhimit té& Pérdoruesve té Brendshém duhet
té projektohet pér té gené né pérputhje me GDPR duke:

1.
2.

Marrja e pélgimit nga pérdoruesit para pérpunimit té& t& dhé&nave té tyre personale.
Ofrimi i gasjes pér pérdoruesit né té dhénat e tyre personale dhe mundésia pér t'i
korrigjuar ose fshiré ato.

Kufizimi i pérpunimit té t& dhénave personale vetém né até gé éshté e nevojshme pér
géllimin specifik pér té cilin jané mbledhur.

Marrja e masave pér té mbrojtur t& dhénat personale nga qgasja, pérdorimi ose zbulimi
i paautorizuar.

Infrastruktura e shkallézueshme pér té mbéshtetur rritien e pérdoruesve dhe zgjerimin
e shérbimeve.



6.2 Pérkrahja e shumégjuhésisé

Moduli i Mbéshtetjes Shumégjuhéshe éshté i nevojshém pér té mundésuar gé Kuleta Digjitale
té mbéshtesé gjuhé té shumta, fillimisht tre, me fleksibilitetin pér té shtuar lehtésisht gjuhé té
tiera né té ardhmen. Moduli do té ofrojé njé sistem dinamik pér pérkthimin e komponentéve
vizualé, menaxhimin e shablloneve té gjuhés dhe do t'u lejojé pérdoruesve té kalojné mes
gjuhéve pa probleme.

1. Zgjedhja e Gjuhés:

a.

C.

Té ofrohet njé ndérfage pérdoruesi intuitive pér pérdoruesit pér té zgjedhur
gjuhén e tyre té preferuar brenda aplikacionit.

Té mbéshtetet zgjedhja automatike e gjuhés bazuar né cilésimet e shfletuesit
té pérdoruesit, vendndodhjen ose faktoré té tjeré pérkatés, me mundésiné pér
ta anashkaluar manualisht.

Té ruhen preferencat gjuhésore té pérdoruesit pér seancat e ardhshme.

2. Pérkthimi Dinamik i Komponentéve Vizualé:

a.

Té implementohet njé sistem pér pérkthimin dinamik té té gjithé komponentéve
vizualé brenda aplikacionit, duke pérfshiré menuté, butonat, etiketat dhe
késhillat.

Té mundésojé pérditésimin e lehté té pérkthimeve, qofté manualisht ose
pérmes proceseve té automatizuara, pér té pérfshiré ndryshimet né aplikacion
ose pérmirésimet né cilésiné e pérkthimit.

3. Shabllonet e Gjuhés:

a.

Té zhvillohet njé sistem pér menaxhimin e shablloneve té gjuhés, té cilat
pércaktojné paragitjen, formatimin dhe elementét e tekstit pér dokumentet dhe
raportet e krijuara nga zgjidhja e menaxhimit té rasteve.

T'i mundésohet pérdoruesit té zgjedhin dhe té aplikojné shabllonet specifike té
gjuhés bazuar né preferencat e tyre gjuhésore.

Té mbéshtesé krijimin dhe modifikimin e shablloneve té gjuhés nga pérdoruesit
e autorizuar ose administratorét, duke pérfshiré aftésiné pér té shtuar shabllone
té reja ose pér té pérditésuar ato ekzistuese sipas nevojés.

4. Zgjerueshméria dhe Shkallézueshméria:
a. Té dizajnohet moduli i Mbéshtetjes Shumégjuhéshe pér té akomoduar

lehtésisht gjuhé shtesé né té ardhmen, thjesht duke shtuar pérkthime dhe
shabllone té reja té gjuhés.

Té sigurohet gé moduli té jeté i shkallézueshém pér té trajtuar shumé gjuhé pa
ndikuar negativisht né performancén ose pérdorshmériné e aplikacionit.

5. Statistikat e Pérdorimit té Gjuhés:
a. Pércjellja dhe regjistrimi i statistikave té pérdorimit té gjuhés, si numri i

pérdoruesve pér gjuhé, frekuenca e ndryshimeve té gjuhés dhe preferencat mé
té zakonshme gjuhésore.

Té gjenerojé raporte mbi statistikat e pérdorimit t& gjuhés pér géllime analize
dhe marrje vendimesh.



Duke pérfshiré kéto specifikime né zhvillimin e modulit té Mbéshtetjes Shumégjuhéshe, Kuleta
Digjitale do té jeté e pajisur pér té mbéshtetur gjuhé té shumta dhe pér té ofruar njé sistem
migésor pér pérdoruesit, t&€ adaptueshém pér menaxhimin e shablloneve té gjuhés dhe
preferencave té pérdoruesve.

6.3 Pérkrahja teknike dhe mirémbajtja

Ofruesi i sistemit duhet té ofrojé mbéshtetje teknike té vazhdueshme, pérditésime dhe
mirémbajtje pér té siguruar gé sistemi té mbetet funksional, i sigurt dhe i pérditésuar.

Mbéshtetje Teknike dhe Integriteti i t&¢ Dhénave, Siguria, Raportimi dhe Mirémbaijtja pér
DBMS: Ofruesi i sistemit duhet té ofrojé pérkrahje teknike té vazhdueshme, pérditésime dhe
mirémbajtje gé té sigurojé se DBMS éshté funksional dhe i pérditésuar. Pérkrahja teknike
duhet té jeté e disponueshme 24/7 pér té pérkrahur pérdoruesit dhe administratorét té zgjidhin
problemet. Pérditésimet duhet té léshohen rregullisht pér té pérmirésuar gabimet dhe
kércénimet e mundshme té sigurisé. Mirémbajtja duhet té jeté e rregullt pér t& mbajtur sistemin
né puné dhe pa probleme.

Monitorimi dhe Mirémbajtja

1. Monitorimi i Performancés: Té implementohen mjete dhe procese monitorimi pér té
ndjekur performancén e sistemit, pérdorimin e burimeve dhe kohét e pérgjigjes sé
aplikacionit. Té vendosen alarme dhe njoftime pér ngjarjet kritike dhe c¢éshtjet e
mundshme té performancés, duke mundésuar zgjidhjen proaktive té problemeve.

2. Procesii Mirémbajtjes: Té implementohet njé proces i menaxhimit té ndryshimeve pér
té siguruar shpérndarjen e qeté té pérditésimeve dhe minimizimin e ndikimit né
disponueshmériné dhe performancén e sistemit.

3. Testimi i Penetrimit: Té paktén tre muaj pasi sistemi té vihet né puné, EO duhet té
kryejé njé testim té penetrimit té& sistemit dhe té sigurojé njé raport té detajuar pér AK.
Cdo céshtje e gjetur né raport duhet té trajtohet né pérputhje me rrethanat gjaté
periudhés sé mirémbajtjes.

Kérkesat Minimale té Mirémbajtjes:

1. Shérbime shumé kritike:
a. EO duhet té jeté né gjendje t'u pérgjigjet kérkesave online brenda 1 ore pune
pér kriticitet té larté. Zgjidhja nuk duhet té kalojé 4 oré.
b. EO duhet té jeté né gjendje t'u pérgjigjet kérkesave né vend brenda 4 oréve
pune pér kriticitet té larté. Zgjidhja nuk duhet té kalojé 8 oré pune.
2. Kiriticitet i larté, por jo bllokues:
a. EO duhet té jeté né gjendje t'u pérgjigjet kérkesave online brenda 2 oréve pune.
Zgjidhja nuk duhet té kalojé 2 dité pune.
b. EO duhet té jeté né gjendje t'u pérgjigjet kérkesave né vend brenda 8 oréve
pune. Zgjidhja nuk duhet té kalojé 5 dité pune.



3. Kiriticitet jo i larté:
a. EO duhet té jeté né gjendje t'u pérgjigjet kérkesave online brenda 4 oréve pune.
Zgjidhja nuk duhet té kalojé 5 dité pune.
b. EO duhet té jeté né gjendje t'u pérgjigjet kérkesave né vend brenda 3 ditéve
pune. Zgjidhja nuk duhet té kalojé 15 dité pune

6.4 Trajnimet dhe dokumentimi

Zgjidhja duhet té vijé me dokumentacion dhe materiale trajnimi gjithépérfshirése pér té
ndihmuar pérdoruesit té kuptojné dhe té pérdorin né ményré efektive sistemin. Materialet e
trajnimit duhet t& mbulojné té gjitha modulet, pérmbledhjen e sistemit dhe ¢cdo komponent té
pérdorur té paléve té treta.

Trajnimet duhet t& mbahen né seanca té pérbashkéta pér:
- Pérmbledhjen e zgjidhjes
Dhe né seanca té vecanta pér:

- Administratorét e sistemit
- Menaxherét dhe pérdoruesit e departamenteve dhe njésive té jashtme

6.5 Kodi burimor

Dorézimet e projektit duhet té pérfshijné kodin burimor, té destinuar ekskluzivisht pér pérdorim
té brendshém nga komuna. Kjo dispozité éshté vendosur pér té siguruar gé komuna té mund
té menaxhojé né ményré té pavarur pérditésimet dhe pérmirésimet e sistemit nése kérkohet,
vecanérisht né rrethana té tilla si falimentimi i operatorit ekonomik. Kodi burimor duhet té
dorézohet me dokumentacion.

Megijithaté, éshté shprehimisht e deklaruar se té drejtat e pronés intelektuale té lidhura me
zgjidhjen mbeten tek Operatori Ekonomik. Kjo pérfshin té drejtat ekskluzive pér té shitur dhe
rishitur zgjidhjen né tregun e hapur. Ky aranzhim éshté dizajnuar pér té ruajtur balancén midis
nevojés sé institucionit pér siguri operacionale dhe té drejtave té pronés intelektuale té
Operatorit Ekonomik

6.6 Menaxhimi i Projektit

Pér pérfundimin e suksesshém té kétij projekti softuerik, éshté e detyrueshme té pérdoret
metodologjia e menaxhimit té projektit Agile. Agile promovon njé gasje fleksibile,
bashképunuese dhe té fokusuar te klienti pér zhvillimin e softuerit, e cila pérputhet né ményré
perfekte me objektivat tona pér kété projekt. Elementet kryesore té njé gasjeje Agile né
menaxhimin e projekteve jané si mé poshté:



Zhvillimi Iterativ: Projekti duhet t¢ menaxhohet né segmente té shkurtra dhe té
menaxhueshme té njohura si "sprints." Cdo sprint do té keté njé grup té qarté
dorézimesh dhe zakonisht do té zgjasé 1-2 javé. Né fund té ¢do sprinti, do té keté njé
pérmirésim produkti q& shton vleré softuerit. Eshté pérgjegjési e ofertuesve té ofrojné
orarin e projektit.

Prioritetizimi: Projekti duhet té prioritetizohet bazuar né kérkesat nga Autoriteti
Kontraktues, ku disa dorézime mund té ofrohen paraprakisht dhe me prioritet mé té
larté.

Bashképunimi dhe Komunikimi: Metodologjia Agile inkurajon bashképunim té
vazhdueshém ndérmjet paléve té interesit né projekt. Kjo pérfshin mbledhje té
pérditshme pér ekipin pér té diskutuar progresin dhe pér té adresuar ¢do sfidé. Palét
e interesit dhe pérdoruesit fundoré duhet té pérfshihen gjaté gjithé projektit, duke
siguruar gé kérkesat e tyre té integrohen né procesin e zhvillimit.

Fleksibiliteti dhe Pérgjegjshméria: Njé nga pikat e forta kryesore té metodologjisé Agile
éshté aftésia e saj pér t'u pérshtatur me ndryshimet. Ofertuesit duhet té kuptojné gé
kérkesat mund té evoluojné gjaté kohézgjatjes té projektit. Metodologjia Agile lejon
modifikimin e drejtimit té projektit sipas nevojés pér té akomoduar kérkesat e
ndryshuara, ndérkohé gé ruan progresin drejt objektivave té pérgjithshém.

Sigurimi i Cilésisé: Testimi duhet té jeté i integruar gjaté gjithé procesit t& zhvillimit
Agile, né vend gé té béhet vetém né fund té projektit. Kjo do té thoté gé ¢éshtjet mund
té zbulohen dhe té rregullohen herét, duke siguruar cilésiné e produktit pérfundimtar.
Megijithaté, testimi dhe pranimi pérfundimtar do té jené té detyrueshme.

Transparenca: Qasja Agile promovon transparencén né té gjitha nivelet e projektit. Té
gjithé anétarét e ekipit dhe palét e interesit do té kené gasje né informacion té
pérditésuar mbi statusin e projektit, progresin, pengesat dhe hapat e ardhshém.

Menaxhimi i Rrezikut: Metodologjia Agile lejon gé rreziget té identifikohen dhe té
adresohen herét né ciklin e jetés sé projektit, duke ndihmuar né shmangien e ¢éshtjeve
t& médha mé voné. Eshté pérgjegjési e ofertuesve té implementojné Metodologjiné e
Menaxhimit té Rrezikut dhe té ofrojné Identifikimin dhe veprimet pér zbutjen e rrezikut.

Pérmirésimi i Vazhdueshém: Pas c¢do sprinti, ekipi i zhvillimit duhet t&¢ mbajé njé
mbledhje retrospektive pér té diskutuar se c¢faré shkoi miré, ¢faré nuk shkoi dhe si
mund té pérmirésohemi né sprintin e ardhshém.

Dorézimi dhe Shpérndarja: Me Agile, softueri funksional dorézohet shpesh, duke
ofruar mé shumé mundési pér reagime dhe duke siguruar qé produkti t& pérputhet
ngushté me nevojat dhe pritjet e pérdoruesve pérfundimtaré.



7 Té Dorézueshmet

Kérkesat minimale si rezultate té projektit dhe pika té matjes, jané:

# | Dorézimet e projektit Koha
1. | Matrica e pérputhshmérisé Oferté
2. | Zgjidhja dhe arkitektura konceptuale Oferté
3. | Plani konceptual i menaxhimit té projektit Oferté
4. | Metodologjia e Identifikimit t& Rrezigeve Oferté
5. | Plani konceptual i Trajnimeve Oferté
6. | Planii Pérkrahjes dhe Mirémbajtjes Oferté
7. | Dizajni né Nivel té Larté — Faza e implementimit 20 dité pas nénshkrimit té
kontratés
8. | Rishikimi i analizés softuerike, detajizime dhe pérshtatja | 20 dité pas nénshkrimit té
me srukturén organizative né kohén e nénshkrimit té kontratés
kontratés
9. | Arkitektura e Sistemit: Faza e Implementimit 20 dité pas nénshkrimit té
kontratés
10. | Dizajni konceptual i bazés sé té dhénave: Faza e 20 dité pas nénshkrimit té
Implementimit kontratés
11.| Plani i detajuar i Menaxhimit té Projektit: Faza e 20 dité pas nénshkrimit té
Implementimit kontratés
12.| Mokapet — propozimet e ndérfageve UI/UX Cdo fazé iterative
13.| Migrimi i t& dhénave Né segmentin e
implementimit pér migrimin
e té dhénave
14.| Dorézimet dhe testimet Cdo fazé iterative
15.| Dizajni né nivel té ulét Cdo fazé iterative
16.| Pérputhshméria me Privatésiné e té Dénave Cdo fazé iterative
17.| Plani i detajuar i Trajnimeve dhe dokumentacioni: Para Nuk duhet té kalojé 5 muaj
pranimit Final nga data e nénshkrimit té
kontratés
18.| Plani i detajuar i Testimeve dhe dokumentacioni: Para 20 dité para pranimit final
pranimit Final teknik
19.| Plani i detajuar i pérkrahjes dhe mirémbajtjes: Para 20 dité para pranimit final
pranimit final teknik
20.| Kodi Burimor me dokumentin: pas pranimit teknik té Nuk duhet té kalojé 6 muaj
zgjidhjes nga data e nénshkrimit té
kontratés.
21.| Testi i penetrimit: Pas pranimit teknik Deri né 90 dité nga data e

pranimit final teknik




8 Lista kontrolluese dhe Kriteret e Vlerésimit

Kuleta Digjitale e Prishtinés éshté menduar si njé zgjidhje e ploté pér t&¢ modernizuar dhe
ravijézuar ndérveprimin e gytetaréve té Prishtinés me shérbimet komunale, duke ngritur
themeling pér integrime edhe me sektorin privat né té ardhmen.

# | Kriteri Vleresimi Pesha FORMULA

1. | Matrica e pérputhshmérisé PASS/FAIL |1

2. | Arkitektura e Zgjidhjes PASS/FAIL |1

3. | Plani i Menaxhimit t& Projektit PASS/FAIL |1

4. | Metodologjia e Identifikimit té | PASS/FAIL |1
Rrezigeve

5. | Planii Trajnimeve PASS/FAIL |1

6. | Plani i Pérkrahjes dhe Mirémbajtjes PASS/FAIL |1

7. | Plani i pérkrahjes sé konsumatoréve PASS/FAIL |1

8. | Procesori i pagesave PASS/FAIL |1

9. | Menaxheri i Projektit PASS/FAIL |1

10.| Analisti i Projektit PASS/FAIL |1

11.| Plani i Marketingut dhe Publikimeve PASS/FAIL |1

12.| Planifikimi i shiteve & Plani i | PASS/FAIL |1
angazhimit té aktoréve

13.| Analiza financiare dhe Vlerésimi i| PASS/FAIL |1
Modelit té Biznesit

14.| Tarifa e transaksionit pér pagesat | Tarifé fikse | 30% F= ﬂ X 40%
(pérjashtuar  Biletat e  Parking " Fa 0
Prishtinés dhe Trafikun Urban)

15.| % e transaksionit pér pagesat e % 15% T =1« 159
Biletave té Trafikut Urban Ta
0 i i a 0, 0, P,

16. A)_ e transal_<S|on|t pér pagesat e Y0 15% p ="ty 150
Prishtina Parking Pa

17.| % pér transaksion pér pagesat % 5% D —&xs(y
népérmjet procesoréve té debit/credit " Da 0
kartelave.

18.| % pér transaksion pér pagesat % 5% ¥ —ﬁx 50/
népérmjet institucioneve té treta " Xa 0
financiare si dhe pikave té mbushjeve
té kartelave té gytetit.

19.| Numri i linjave pér Pérkrahje té& | Numriilinjave | 10% L,
k i L - X 10%

onsumatoréve Ly,
i i Muaj 0 I

20.| Periudha implementuese uaj 10% Izéx 10%

21.| Periudha e  kontraktimit  pas Minimum 10% Gy
implementimt Coggzg'”g ¢= Ch x 10%




Fi = Tarfia mé e ulét e transaksionit

Fa = Tarifa e ofertuar

T = Komisioni me pérgindje mé té ulét pér biletat e Trafikut Urban

Ta = Pérqgindja e komisionit té ofertuar pér biletat e Trafikut Urban

P = Komisioni me pérgindje mé té ulét pér biletat e Prishtina Parking

Pa = Pérgindja e komisionit t& ofertuar pér biletat e Prishtina Parking

D1 = Komisioni me pérgindje mé té ulét pér procesimin e debit/kredit kartelave.
Da = Pérgindja e komisionit té ofertuar pér procesimin e debit/kredit kartelave.
I = Periudha mé e shkurtér e implementimit té projektit

la = Periudha e ofertuar pér implementimin e projektit

Lh = Numri i mé i larté i linjave pér pérkrahje té konsumatoréve 24/7

La = Numri i linjave té ofertuara pér pérkrahje t& konsumatoréve 24/7

Ch = Numri mé i larté i periudhés kontraktuese (né vite)

Ca = Numri i viteve té ofertuara pér kontraktim

9 Kriteret e pérzgjedhjes

Pérvojé né zhvillimin e kuletés digjitale dhe procesimit té pagesave té ndérlidhur me Thesarin
né nivel shtetéror (zgjidhje e térésishme) — sé paku njé referencé.

Marréveshje me Thesarin e Shtetit pér procesimin e pagesave pér institucionet publike me sé
paku tre (3) vite pérvojé.

Ofertuesit duhet té jené té certifikuar me standardet 1ISO, si mé poshté:
- 1S09001:2015
- ISO 14764
- IS0 27001

Sé paku 250,000 Euro garkullim pér secalin vit né vegcmas né fushén e zhvillimit té softuerit,
né tre vitet e fundit.

Njé (1) Menaxher i Projektit — sé paku diplomé universitare bagelor né Shkencat Kompjuterike
ose Inxhinieri Kompjuterike. Menaxheri | Projektit duhet té jeté | certifikuar pér .NET
frameweéork ose ekuivalente, | certifikuar si PMP nga PMI ose ekuivalente, me sé paku shtaté
(7) vite pérvojé. Kopje té Diplomave, CV, Referencave dhe Certifikatave duhet té dorézohen.

Njé (1) Analist Biznesi — Sé paku diplomé universitare bagelor né Administrim Biznesi me sé
paku 3 vite pérvojé puné né sisteme té ngjajshme me e-Wallet. Kopje té Diplomave, CV,
Referencave dhe Certifikatave duhet té dorézohen.

Njé (1) Arkitekt Sistemi - sé paku diplomé universitare bacgelor né Shkencat Kompjuterike ose
Inxhinieri Kompjuterike. Arkitekti | Sistemit duhet té jeté | certifikuar pér .NET framework ose
ekuivalente, me sé paku pesé (5) vite pérvojé né zhvillim té aplikacioneve né shkallé té gjeré
(Large-Scale Applications). Kopje té Diplomave, CV, Referencave dhe Certifikatave duhet té
dorézohen.



Njé (1) Ekspert | Kontrollit té€ Kualitetit — me sé paku diplomé universitare bacelor né Shkencat
Kompjuterike ose Inxhinieri Kompjuterike, té certifikuar né .NET frameéork ose ekuivalente
me sé paku pesé (5) vjet pérvojé né zhvillim té sistemeve né shkallé té gjeré (Large Scale
Engineering), | certifikuar né .NET framework ose ekuivalente, me sé paku pesé (5) vite
pérvojé pune. Kopje té Diplomave, CV, Referencave dhe Certifikatave duhet té& dorézohen.

Katér (4) Zhvillues Softueri — me sé paku diplomé universitare bagelor né Shkenca
Kompjuterike ose Inxhinieri Kompjuterike, té certifikuar si full-stak zhvillues softueri. Zhvilluesi
| Softuerit duhet té jeté sé paku tre (3) vite pérvojé né zhvillim dhe implementim té sistemeve
e-Wallet. Kopje té Diplomave, CV, Referencave dhe Certifikatave duhet té dorézohen.
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